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1. Sesion Inaugural

El Seminario "Crisis Internacional y Politicas para las MIPYMEs, Desafios y
Oportunidades para América Latina y Europa” organizado conjuntamente por
Eurosocial- Empleo y la Oficina Subregional de la OIT para el Cono Sur de
América Latina se inaugur6é el pasado 13 de octubre con las palabras de la
Ministra del Trabajo y Prevision Social de Chile, Sra. Claudia Serrano,
quien recalc6 la necesidad de seguir reflexionando y actuando sobre y para las
Micro y pequefias empresas con o sin crisis. Sin embargo, la Ministra Serrano
celebrd el evento calificAndolo de oportuno y urgente, en estos momentos de
cambios y deseando a los 52 participantes provenientes de 14 paises de
Latinoamérica y Europa una “fructifera e inteligente” discusion.

La sesion de inauguracion continué con el Secretario de Empleo del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Republica
Argentina, Enrique Deibe, quien insisti6 en la necesidad de seguir con
atencion la cuestion del empleo -recientemente instalada en los ejes centrales
del G20 — elevando la capacidad de andlisis y asi ofrecer respuestas concretas,
como en el reciente VI Foro de Ministros de desarrollo social de América Latina
en Buenos Aires® donde se plante6 la centralidad de los temas de empleo para
un crecimiento sostenible en términos medioambientales y de desarrollo
humano. “Teniendo en cuenta la fuerte capacidad generadora de empleo de las
MIPYMESs, las experiencias europeas que tendremos la oportunidad de compartir
nutriran nuestro dialogo” dijo Deibe.

El Primer Secretario de la Delegacion de la Comision Europea en Chile,
Gerard Hatler recorddé que la cohesion social es el corazén de la estrategia
entre EUROPE AID (Cooperacidon internacional de la Comisiéon Europea) y
América Latina desde su formacion en la cumbre de Rio, y especificé que la
segunda fase del proyecto EUROsocCIAL sera mas enfocada en intercambios sur —
sur.

El Director Regional Adjunto de la OIT para las Américas, Sr. Guillermo
Miranda fue quien abrié la sesién dando la bienvenida a los presentes
remarcando la importancia de posicionar el empleo al centro de las politicas de
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desarrollo, y en este marco a las MIPYMEs por su rol de generadoras de trabajo
en América Latina.

2. Introduccion al Seminario

El Director del Proyecto Eurosocial-Empleo, Sr. Roberto Di Meglio, justifico el
encuentro explicando que este Seminario, espacio de intercambio de
experiencias y metodologias entre América latina y Europa en el contexto de una
crisis global, se plante6 como objetivo contribuir a la busqueda de soluciones
comunes y novedosas para enfrentar problemas que afectan las MIPYMEs, y que
han sido acrecentados por la coyuntura actual.

En efecto, la actual crisis se traduce en menor empleo y sus consecuencias
tienen un impacto inmediato a nivel de cohesidn social. Teniendo en cuenta que
las MIPYMEs representan mas del 90 % de las unidades productivas y una
media de mas del 60% del empleo en Ameérica Latina, nos damos
inmediatamente cuenta la importancia que tiene enfrentar las problematicas que
impiden un desarrollo de las MIPYMEs en general, y mas todavia en un contexto
de crisis. La comparacion con la experiencia europea resulta ser una contribucion
al debate util e interesante si consideramos que la proporcién de MIPYMEs y el
aporte al empleo son similares a la de América Latina, diferencias sustantivas se
dan en lo relativo al aporte al PBI.

Para dar una base al debate, a partir de marzo de 2009, se comenzd la
elaboracion de un documento, recurriendo a un equipo de consultores
especializados. Este estudio?, dimensiona las MIPYMEs y resefia las politicas de
fomento mas importantes que se han lanzado en las dos regiones, asi como
también relaciona y compara las dos realidades, la latinoamericana y la europea,
utilizando los datos disponibles. Considerando el tiempo y los recursos
disponibles se han seleccionado algunos paises, ejemplos representativos, de
ambas regiones.

Un segundo objetivo de este encuentro fue, con miras a la segunda fase del
proyecto EUROsoOCIAL, recoger demandas y sugerencias de parte de los
participantes para asi contribuir a definir las lineas de trabajo futuras para la OIT
y la cooperacion de la Comision Europea.

Con animo de fomentar una discusion participativa, los paneles tematicos (ver
agenda adjunta) — con representantes sindicales, empresariales y de gobierno —
fueron definidos alrededor de 4 temas considerados los mas urgentes en el
actual contexto de crisis:

1) el impulso a la demanda;

2) el acceso al financiamiento;

3) el fomento de un entorno empresarial favorable para las MIPYMEs y
4) la importancia de la capacitacion para las MIPYMEs.
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Un tercer objetivo, se realizo gracias al apoyo de SERCOTEC (Servicio de
Cooperacién Técnica de Chile® ) quienes organizaron una visita de estudio para
que, ademas de analizar y debatir, los participantes pudieran tomar contacto
con MIPYMEs y ver impacto de politicas publicas de fomento a las mismas.

3. Sesiones Técnicas
Presentaciones de los Co-autores del Estudio “Crisis Internacional y
Politicas para las MIPYMEs” #

Uno de los rasgos principales de la presentacion® del Profesor de la Universidad
de Ferrara (Italia) Sr. Lucio Poma, fue subrayar la necesidad de fomentar la
innovacion radical - entendida esta como diferente de la innovacién incremental
— en el sentido que implica introducir en la produccidén innovaciones provenientes
de campos del saber diferentes y lejanos al del sector de pertenencia. Para ello
es necesaria una accion de promocion hacia la creacion de redes de redes,
promoviendo su vinculacion y comprometiéndolas en un proyecto concreto,
permitiendo asi que diferentes campos del saber aporten conocimientos tacitos
para la innovacion.

Por ejemplo, una empresa productora de alfombras (inserta en una red
empresas textiles) se asocia con una empresa productora de parlantes
(perteneciente a una red de empresas del sector audiovisuales), para generar
un nuevo producto innovador: alfombras con micro parlantes introducidos en sus
tejidos resultando. Esto como ejemplo de un producto Unico en el mercado:
una alfombra difusora acustica.

“Para salir de la actual crisis las MIPYMEs deben trabajar desde el lado de la
oferta” — afirmé el profesor- “esta busqueda de nuevos productos o bienes ya
existentes pero utilizados de manera diferente, se convierte en una exigencia del
mercado”. El didlogo e intercambio de necesidades e innovaciones entre
Universidades, Centros de Investigacion y las Empresas — la creacion de estas
redes de redes- resulta, hoy mas que nunca, una necesidad mas que una
oportunidad.

Intervenciones y discusion:

Las preguntas hacia el profesor Poma plantearon temas como la dificultad de
una definicibn homogénea y comparable de MIPYMEs a nivel intra regional, la
falta de compromiso por parte de los politicos latinoamericanos hacia las
MIPYMEs, y la baja participacion de las MIPYMEs en el tejido productivo
latinoamericano en comparacion con el europeo.

A modo de respuestas el profesor Poma precis6 que la pregunta fundamental con
respecto a la definicién de las MIPYMEs es en qué red trabaja y confirmdé que ya
no hay mas relaciéon entre tamafio y niumero de empleados. Sea por que la
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empresa es capital intensivo o por formar parte del outsourcing de una gran
empresa, por lo que hay que buscar una mejor unidad de medida para la
definicion de MIPYMEs.

Recorddé que a Europa también le costé mucho lograr la alta participacion de las
MIPYMEs en el tejido productivo, pero que ello se logré con una gran ventaja con
la que se cuenta: la fuerte asociatividad de empresas. La asociaciéon se
transforma en el interlocutor entre empresa y gobierno, en la voz de la
MIPYME. Se ha entendido la importancia del dialogo y se han hecho — en mayor
o0 menor medida- politicas con la mirada hacia la micro empresa.

“El elemento territorial nos ha hecho pensar mucho: ¢(Cual es la dimension de la
escala territorial? Como dependia de la concentracion de empresas, hemos
elegido una especializaciéon local en un contexto territorial, concentrando ciencia
y tecnologia para alcanzar el mercado internacional, sistema de valores, bancos,
sindicatos asociaciones y universidades y camaras de comercio. Este sistema
debe de impactar a nivel nacional. El problema y gran riesgo a estar atentos, es
que el sistema se torne protectivo y cerrado y no expansivo 0 activo como se
debe aspirar” —precis6 Poma.

Insistié en que para lograr una innovacion radical se necesita crear redes de
redes entre Universidades, Departamentos, Centros de Investigacion
Laboratorios y entre las grandes y pequefias empresas del sector. Entramar las
redes entre ellas vinculandolas a un proyecto en concreto, y en lo posible, a
escala territorial, proyectando juntos los nuevos productos exigidos por el
mercado.

Ante el desafio de crear valores y la confianza entre los actores reconocié que no
se puede hacer por decreto, pero si se puede establecer un sistema de valores
creados. Por ejemplo, la UE misma: en un proyecto financiado por la Comisiéon
Europea (CE), si uno de sus actores no funciona bien, la CE no financia al
proyecto entero. La pertenencia a la UE es un filtro de valores. Los proyectos de
la CE exigen relaciones de confianza entre los miembros de un proyecto,
fomentando asi la creacién de los mismos.

Gustavo Gandara - Director ejecutivo de la Fundacion UOCRA para la
Educacion de los Trabajadores Constructores (Argentina) — recalco la diferencia
sustancial que hay entre Ameérica Latina y Europa a nivel de capital intelectual
— casi 3 veces mayor en Europa- en ese marco pregunto al Prof Poma que rol
juega la formacién en educacion para este tipo de innovacion planteada.

Poma marcé que el debate por el capital humano y el capital social ha sido largo.
Pero que la experiencia muestra que se ha utilizado poco esta ventaja hasta
ahora “Por que éramos hijos de una economia fordista. Ahora con esta
transformacién hacia la innovacion radical, el capital intelectual vuelve a ser
central. Por ejemplo, hay empresas de la construccion que hoy hacen el general
contrator, es decir, han pasado a coordinar el trabajo de una red de MIPYMEs
contratadas. Pero ello no son mas ejecutores del trabajo, solo coordinadores.



La consultora Lysette Henriquez inicié su presentacion® marcando el desafio
que significaba analizar la crisis cuando todavia estamos en plena crisis.

La gran diferencia en Latinoamérica en el ambito de las MIPYMEs es la
informalidad y la gran variedad de tipos de MIPYMEs con motivaciones y origenes
diferentes: micro empresas, cuenta propias, micro negocios, empresas familiares
etc. Con grandes diferencias a nivel de protecciéon social de sus miembros y de
densidad siendo esta mayor en Europa.

Las MIPYMEs en América Latina estan mucho mas insertas en el mercado
domestico, es decir, participan menos en los mercados internacionales en
relacion a las europeas.

Los sistemas de marco regulatorio que hay en LA no son amistosos con las
MIPYMEs, las formas y metodologias no son hechas a su medida. Se presentan
diferencias a nivel de la capacidad de las MIPYMEs de formar a sus integrantes y
en la oferta de programas especializados a nivel sectorial; en el desarrollo
institucional, en la capacidad de disefiar programas de largo plazo y en la
sostenibilidad de tener una estrategia, unos lineamientos regionales comunes,
que den orientamientos a las politicas nacionales.

La Small Business Act (2008) otorga un marco comprehensivo de politica para
la Unién Europea y los Estados miembros en materia de MIPYME a través de 10
principios orientadores que guian el quehacer respecto al sector. Esta iniciativa
de politica asociada a la Carta Europea de la Pequefia Empresa y a la Politica
Modernizadora de la PYME para la UE constituye una soélida base conceptual,
otorgandole a las politicas una perspectiva de largo plazo, ademas de asignarle
un importante monto de recursos hasta el 2012.

Con respecto a la crisis se sefalaron ciertos consensos:

e Se caracteriza por shock financiero y shock de demanda

e La demanda ya venia deprimida: tendencia salarios sectores de menores
ingresos, endeudamiento, inflacién, tendencia alcista que traian los
precios de los combustibles y los alimentos

Transmision desde el sector financiero a la economia real

Transmisiéon desde los paises desarrollados a las economias emergentes

Paises desarrollados: crisis/ Paises emergentes: recesion

Reactivacion econdmica mas rapida que reactivacion del empleo. Esta

puede tomar varios afos.

e PRE-crisis: el dinamismo lo lideré el consumo doméstico de EEUU vy los
paises desarrollados; durante y post crisis: lo liderara fundamentalmente
el consumo interno y la inversion de las economias emergentes, ajustando
el consumo EEUU

e Rol central en la reactivacion en los paises desarrollados y economias
emergentes tendran el papel de las politicas publicas (atacar causas de la
crisis, abordar la recesion)

® Puede descargar la presentacién aqui: http:/eurosocial-
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El retraso en los pagos afecta especialmente a las pequefias y medianas
empresas. Como consecuencia se recurre a otros recursos financieros generando
un circulo vicioso, con alto riesgo en caer en la informalidad. Hay necesidad de
diversificar los intermediarios financieros de modo tal que se llegue a los
sectores informales que de por si representan un gran sector del empleo en
Latinoamérica.

La region también presenta carencias en la capacidad de combinar los
programas de forma integral: se da financiacidon a las mujeres u jévenes pero sin
combinaciéon con un programa de capacitacion, por ejemplo.

En este marco las MIPYMEs latinoamericanas se enfrentan a un gran desafio que
se pueden agrupar en 5 areas de trabajo:

Ampliaciéon y profundizacion de los mercados

Reduccién de brechas de productividad

Aumento de la base empresarial

Formalizacion de empresas y promocion del trabajo decente
Promocion de entornos o ambientes dinamicos.

Intervenciones y discusion:

El sefior Francis Mejia — Director del Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPIME), Republica Dominicana —
se refirié al problema de acceso al financiamiento en latinoamérica sefialando
que en Republica Dominicana las MIPYMEs se ven obligadas a dirigirse al
mercado informal financiero con tasas de mas del 70 % anual restringiendo
asi una crecimiento sostenible de la empresa. Para ello el gobierno central esta
trabajado para poder asignar los fondos a las MIPYMEs, haciendo llegar el crédito
por medio de la banca privada.

Ana Maria Choquehuanca de Villanueva - Directora de la Comision de
Promocién y Desarrollo CAmara PYME Camara de Industria Comercio y Artesania
de la Pequefia y Micro empresa de Arequipa y Regién Sur, Perd, recalc6 como
en su pais la crisis ha afectado la competitividad en el mercado interno, en
especial las empresas exportadoras textiles, afectadas por la crisis en el mercado
exportado ahora se dirigen al mercado interno compitiendo con las MIPYMEs.

Otros comentarios resaltaron:

e la necesidad de divulgar el fomento de politicas publicas concretas a
través de este tipo de eventos con la participacion de la OIT en la
formacion de capital humano;

e la Complejidad de las realidades dentro de Latinoamérica y la necesidad
de contar con un diagnostico claro sobre los efectos de la crisis en el
empleo.

e La necesidad de considerar la heterogeneidad dentro de las MIPYMEs y
diferenciar el disefio de politicas, por ejemplo en lo referente a politicas
de acceso al crédito rural y urbano.



e La necesidad de asesorar al microempresario frente al complejo aparato
de politicas que le ofrece el gobierno.

4. Paneles Tematicos
4.1 Panel 1: Impulso a la Demanda’

Dedicar un panel a la necesidad de politicas publicas que impulsen la demanda
para las MIPYMEs es fundamental sobre todo en tiempos de crisis. En momentos
de recesion econdémica las MIPYMEs ven su demanda reducida sea por la
competencia del sector exportador que se redirige al mercado interno por la
caida de la demanda externa o por la simple caida del mercado interno. Para
ello se presentaron en este panel dos casos de programas que adaptaron las
condiciones de compras del estado a las posibilidades de las MIPYMEs.

El principal mensaje de Edgar Quispe Remon, fue el de ver la crisis como
una oportunidad y relanzar la importancia de la descentralizacién productiva.

Se dio a conocer la experiencia del programa “Compras a MYPEra® “o
compras directas a las MYPE, una de las medidas de estimulo econdmico
intensivo en mano de obra, para enfrentar los efectos de la crisis externa.

Este programa facilita las compras del estado a las MIPYMEs a través de Nucleos
Ejecutores, distintos al Estado y no sujetos a las normas de contrataciones y
adquisiciones. Sino que se ajustaron las condiciones a las caracteristicas y
capacidades de las MIPYMEs. El Programa busca contribuir al desarrollo y
generacion de empleo directo e indirecto en los sectores calzado, textil y
confecciones, metal mecanica y manufacturas de la madera; articulando la
demanda del Estado con la oferta proporcionada por las MYPMEs. Para ello el
Estado peruano autorizé S/ 150 millones (unos 50 millones de U$S) para la
adquisicion y posterior distribucién de carpetas, uniformes, calzado, buzos y
chompas escolares a través de la modalidad Nucleo Ejecutor.

Se estima que el programa — conformado por un 6rgano multidisciplinario
compuesto por el Ministerio de la Produccion, de la mujer y de educacion; la
sociedad nacional de industrias (SNI) y un representante MIPYME- ha
involucrado a unas 3925 MIPYMEs peruanas que representan 90 275 puestos de
trabajo.

El precio unitario pagado a las MYPE es ligeramente superior al del mercado.
Parte de esta diferencia se explica por la calidad de los insumos principales de
Compras a MYPErd. Los uniformes son elaborados con tela 65% algodon
peruano y fibra de alpaca, sector que estaba en crisis y que se estimuld con este
programa.

" Descargue las presentaciones del panel 1 aqui : http://eurosocial-
empleo.itcilo.org/index.php/actividades/ver/id_actividad/43/id_lista/2
& http://www.produce.gob.pe/portal/portal/apsportalproduce/internaindustria? ARE=2&JER=1094



Para el efectivo desarrollo del programa se inici6 un proceso de
descentralizacion aprobando leyes que permitan a las entidades locales
formar parte de este programa. Otros programas de reactivacibn que se
introdujeron fueron “comprarle a Perd” — una campafia para promover el
mercado interno- el programa FIDECON -Fondo de Investigacion y Desarrollo de
la Competitividad — y el programa de garantia de créditos FOGEM.

Todas estas medidas forman parte del plan de reactivacion econdmico, medidas
de corto plazo que no anulan la necesidad de generar dinamicas de mas largo
plazo como un apoyo directo al tejido empresarial regional; Créditos disefiados
asociados al producto territorial; Innovaciéon y cambio tecnoldgico desde las
regiones y Promocién de centros desarrollo empresarial.

El segundo panelista — Sr. Alberto Medina, Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) del Paraguay — presenté un programa nuevo —
financiado por el BID- que vincula a comunidades en sectores necesitados en la
conservacion del patrimonio vial nacional mas préximo a ellos, efectuado la
conservacion rutinaria de la red de rutas y caminos a cargo del MOPC;
generando asi empleo de mano de obra no calificada en diferentes zonas del
pais con beneficios econdmicos para la poblacion del area rural.

Se ejecuta a través de asociaciones, conformadas por los vecinos del camino a
mantener, con las mismas obligaciones y derechos para cada miembro.
Involucrando a la sociedad de esta manera, el programa fomenta la
apropiabilidad de la poblaciéon respecto a los bienes publicos con los que
cuentan, esperando asi que esto resulte también en un ahorro en reparaciones y
mantenimiento.

El programa, ha logrado en este corto periodo de aplicacion, alcanzar 1 193 Km.
de rutas involucrando a 46 MIPYMEs que representan 334 puestos de trabajo con
un costo total de 821.319 USD.

El proximo objetivo es llegar a 100 empresas, 622 puestos de trabajo, 2488
Km. de rutas mejoradas, extendiendo el proyecto a otras zonas, e involucrando
a poblaciones indigenas. Se estima que el proyecto beneficiard directamente a
una comunidad de 2400 personas en los proximos afos.

Intervenciones y discusion:

La intervenciones y preguntas a estos dos panelistas se centraron en las
limitantes de un programa anti-ciclico de corto plazo; los problemas de
rotatividad de los lideres de asociaciones; el posible riesgo de corrupcion al
disefiar un programa con elegibilidad solo a las MIPYMEs; en como lograr los
mejores arreglos institucionales para sustentar centros de desarrollo empresarial
y en la mejor forma de disefar la fiscalizacion para las MIPYMEs con este tipo de
programas- fomentando asi la formalizacion.

Las respuestas tocaron temas como el fomento del didlogo para resolver las
susceptibilidades y dificultades de la asociatividad y los acuerdos entre MIPYMES;
la tendencia e intencidn de estos programas a pasar a ser un programa de largo



plazo como ya se vivi6 la experiencia con el programa de caminos en Peru; y la
formalizacibn como componente inicial del programa del Paraguay ya que es el
mismo gobierno que conforma la figura legal de la asociacién al incorporase en el
programa.

En el caso del Peru, la experiencia cuenta que el proceso fue lento pero en una
segunda etapa se logro ingresar a las MIPYMEs en el sistema de seguridad social.

A modo de lecciones de politicas se sefald que, este tipo de programas, solo se
pueden hacer bajo normas de adquisicibn de organismos multinacionales. Este
es un tema que se tiene que resolver, tiene que ser posible a nivel de legislacién
nacional institucionalizar los proyectos, para evitar la dependencia de financiera
de organismos internacionales como el BID.

El moderador del panel, - Gerhard Reinecke, Especialista Principal en Politicas
de Empleo, OIT Chile- destaco a modo de conclusiones la tensidon a resolver
entre las reglas de compras y contrataciones publicas y la necesidad de buscar
equilibrios en este sentido. También recalco la necesidad de evaluar que tipo de
empleo se esta generando en el marco de la agenda por un Trabajo Decente y
el fomento de equilibrios de género en este tipo de programas.

4.2 Panel Tematico 2: Acceso al Financiamiento®:

La moderadora del panel, Linda Deelen, Especialista Principal en Pequefa
Empresa y Desarrollo Econémico Local, OIT Chile, introdujo al debate sefialando
que en consecuencia de la actual crisis, se detectdé que en Chile 7 bancos sobre
un total de 11 tenian condiciones mas duras afectando especialmente a las
MIPYMEs. Y remarcé como lecciones aprendidas de otras crisis nos ensefian la
importancia de vincular formacién y créditos, generando oportunidades vy
agilidad a las MIPYMEs.

La presentacion de Marco Veldsquez, Jefe de Estudios de la Gerencia de
Intermediacién Financiera, CORFO® Chile; se centr6 en la bateria de
instrumentos para el financiamiento de micro y pequefias empresas desarrollado
por CORFO para el que se ha dispuesto de 939 millones de US$ con 33 624
operaciones efectuadas hasta septiembre del 2009, recalcando que el gran
desafio es el proceso de desintermediacién financiera.

Resalté también como en esta época de crisis las cooperativas de ahorro y
créditos, han estado prestando fondos a tasas bajas, ganando un espacio de
mercado.

La segunda panelista - Sandra Chacdén, Directora ejecutiva de PRONAMYPE,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica, expuso sobre el
programa de desarrollo para microempresarios en riesgo de exclusion

° Descargue las presentaciones del panel 2 aqui: http://eurosocial-
empleo.itcilo.org/index.php/actividades/ver/id_actividad/43/id_lista/2
1% http://www.corfo.cl/



social. Con alto impacto en un pais donde el 97.85% de las empresas son
MIPYMEs, generando el 48.4% del empleo en el sector privado y dedicandose el
51.32% de ellas a servicios, una cuarta parte a comercio (24.13%) el 12.7% a
agricultura y el 7.72% a la industria de manufactura. Con bajo nivel de
internacionalizacion y alta dependencia de muchos clientes pequefios (48.9%), y
baja dependencia de pocos clientes grandes (19.4%).

El Programa, - que opera bajo la figura de un Fideicomiso y con una alta
cobertura geografica — opera como banco de segundo piso, otorgando créditos
en condiciones muy blandas- 12% cuando en promedio en Costa Rica es del
27%- a poblaciones con riesgo de exclusiéon social y se ejecutan Programas de
Capacitacion.

Se dirige a quienes quieran desarrollar un micro emprendimiento productivo y
hayan elaborado un plan de negocios béasico, con informacion medular de su
proyecto. También es condicibn que el desarrollo de dicho proyecto sea la
principal fuente de ingresos de la familia y se les pide algun tipo de garantia
(hipotecaria, fiduciaria o prendaria).

El programa ha logrado en sus 10 afos de vida 9.000 beneficiarios cubiertos con
una inversion de $18.3 millones. Capacitando en los ultimos 4 afios a 3.672
micro emprendedores.

Para enfrentar esta crisis el programa ha implementado un plan de
fortalecimientos del asesoramiento del micro emprendedor, fortalecimiento de
las herramientas informéaticas e inyeccién al programa de 2 millones de $.

Intervenciones y discusion:

Las intervenciones y discusion en este panel se centraron la estructuracion de los
programas para prevenir una alta morosidad y en las experiencias de varios
paises con las cooperativas de ahorro y créditos en tiempos de crisis.

En ese contexto, y con respecto a la morosidad, se explicé que el programa en
Costa Rica cuenta con la experiencia de una entidad bancaria para darle
seguimiento al crédito. La relacion cliente —entidad es muy cercana y esto
conlleva a una bajisima morosidad que no alcanza el 2%.



- DIA DOS -
4.3 Panel Teméatico 3: Entorno empresarial favorable para las MIPYMEs**

La presentacion de Davide Parrilli, Profesor Titular, Universidad de Deusto, Pais
Vasco, e Investigador Senior, del Instituto Vasco de Competitividad (Orkestra) se
centré en el exitoso modelo vasco de las Ultimas décadas surgido a partir de la
crisis de los anos 80; y en las politicas publicas de los ultimos tiempos buscando
contrarrestar los efectos de la actual crisis.

Resalté como el nuevo enfoque de innovacidbn en sistemas enfatiza la
importancia de los elementos DUI, - aprendiendo mientras se trabaja — entre los
cuales la interaccién informal es clave; y precisé como en los analisis mas en
profundidad resulta que no se trata de la interaccion informal ‘per se’, sino una
interaccion cualificada, donde la interacciéon de las empresas con otros agentes
del sistema de innovacion (centros tecnoldgicos, de excelencia, universidades,
etc.) es la que genera resultados significativos (innovaciones para el
mercado).

Para ello el gobierno vasco aplic6 politicas activas con caracter sistémico:
fomentado una Red de agentes del sistema de innovacion, centros tecnolégicos,
centros de excelencia, parques tecnoldgicos; capacitando mediadores
especializados, y estableciendo una agenda de innovacion. “No se puede
desarrollar las MIPYMEs por si solas, ni todas las MIPYMEs, sino que se desarrolla
la red de MIPYMEs, y esto no se puede hacer sin sistematizaciéon.” Hay que
ayudar a especializarse, a pasar de una produccion artesanal a una innovativa.

El compromiso del gobierno vasco — y también nacional- con la innovaciéon se
refleja los fondos publicos dirigidos a Centros de Investigacion. Por ejemplo, el
centro mas grande del pais vasco recibe el 50 % de sus fondos del gobierno
(gobierno nacional, regional y local).

El pais vasco resulta ser la region mas industrializada y con PIB per capita mas
alta en Espafa. Datos que sugieren que estas politicas publicas de fomento a la
competitividad han jugado cierto rol. Para ello —sefial6 Parrilli- la cultura
homogénea de la regién y la tradicién cooperativista'? ayudé a resolver el
natural conflicto entre las MYPIMEs y las grandes empresas.

Sin embargo, el modelo Vasco no es del todo exitoso en términos de numeros
de patentes registradas, dato que se encuentra por debajo de la media europea.
Lo que hace pensar que las innovaciones que se dan son mas incrementales que
radicales.

He ahi la importancia de fomentar un proceso del tipo DUI, para ello es necesario
traspasar los campos del saber, salir de los clusters inflexibles. Un ejemplo de
ello es en Alemania donde se establecié como meta transferir 400 estudiantes de

1 Descargue las presentaciones del panel 3 aqui : http:/eurosocial-

empleo.itcilo.org/index.php/actividades/ver/id_actividad/43/id_lista/2
'2 L a cooperativa mas grande del mundo - La Mondragén Corporacién Cooperativa MCC - se encuentra en el Pais
Vasco.



doctorado cada afio a las empresas poniendo a disposicion de las mismas
conocimiento de alto nivel.

En los ultimos afios el nuevo gobierno Vasco ha implementado dos programas
anti crisis en el marco de las Politicas y Medidas Regionales Anti-Crisis de la UE —
acceso al financiamiento y desarrollo de empleo- combinando medidas de Corto
plazo — de efecto inmediato ante la urgencia de la crisis y a mas largo plazo —
para un impacto mas sostenible:

» Programa RESISTE, orientado a respaldar la solicitud individual de
financiamiento;

» Programa COMPITE, orientado hacia solicitudes de fomento a la
competitividad de las empresas mediante programas de innovacion.

Utilizando un sistema de red de redes y de servicios de apoyo personalizado a
las empresas, que involucre a asociaciones, clusters, agencias locales de
desarrollo, y empresas tractoras; promoviendo interacciones entre empresas y
agentes regionales, nacionales e internacionales del sistema de innovacion.

La presentaciéon de lvan Beltrdn, Sub-Director de fiscalizacion, Servicio de
Impuestos Internos de Chile, se centré en el régimen de tributacion simplificada
orientado a las pequefias y micro empresas®® implementada por el gobierno de
Chile.

Un sistema pensado para que la MIPYME pueda operar tranquilamente sus
negocios sin necesidad de dedicar tiempos excesivos en complejos procesos
contables. Un disefio de sus cargas fiscales pensado a su medida y necesidades.
El sistema se basa en un sitio Web desde dénde el microempresario puede
gestionar todas sus obligaciones fiscales.

Las empresas que se inscriben a este sistema se benefician:

e De una reduccion de la carga regulatoria al liberarse de la contabilidad
completa.

e Una reduccidén en la tasa de pagos a cuenta de la renta. Mes a mes deben
apartar el fondo para pagar en abril los impuestos, esta tasa es del 2%
mensual, para las MIPYMEs es el 0.26%.

e Deduccién completa de los activos fijos en el primer afio (en vez de las
deducciones anuales requeridas en el sistema para las empresas grandes)

El sistema esta disefiado con unas condiciones definidas con el objetivo de
dejar fuera del sistema a las “falsas” MIPYMEs. Es para MIPYMEs no financieras
ni de bienes raices y las agricolas quedan también fuera por gozar de otro
régimen tributario especial.

3 https://wwwa1.sii.cl/TMP/InfoP001/GuiaPortal MIPYME_V3.pdf



El programa empezé en mayo 2007 y cuenta hoy con 34 000 inscritos. En solo 3
afos, cuando el régimen anterior en 20 afios habia logrado 50 000. Numero que
se espera tener ya a finales del 4to afio del nuevo programa.

Intervenciones y discusion:

Ignacio Bruera del Observatorio PYME (Argentina) explic6 que estan
desarrollando un sistema de indices de competitividad para las MIPYMEs y
pregunté cuales son los indicadores basicos utilizados en el pais vasco para
medir la competitividad de la MIPYMES en especifico.

En respuesta a ello el profesor Parrilli explicé que se esta trabajando para crear
un indice que sea concebido no solo como la capacidad para vender en el
mercado sino que también mida la capacidad de crear un trabajo mejor y
medioambientalmente més sostenible. Un indice que mida la capacidad de crear
mejoras sociales y de incorporar el conocimiento.

Ana Maria Choquehuanca de Villanueva - Directora de la Comision de
Promocion y Desarrollo CAmara PYME Camara de Industria Comercio y Artesania
de la Pequefia y Micro empresa de Arequipa y Regién Sur, Peru - pregunto al
sefior Beltran si existia un sistema de tributaciéon diferenciada a escala local
dentro de este nuevo sistema tributario para las MIPYMEs Ante ello se explico
que la tributacién no es diferenciada, sino que el sistema simplifica el nUmero de
voces a declarar, simplificando la carga administrativa para las MIPYMEs

El régimen de tributacion simplificada, ademas de resultar una simplificacion de
los tramites, facilita el cumplimiento tributario y, se considera, una buena forma
de transparentar las obligaciones de los contribuyentes.

La gran mayoria de las empresas que se han enrolado en el sistema, son
emprendimientos nuevos, que indica que el sistema aporta a la formalizacion de
las empresas de menor tamafio. Es menor el porcentaje de empresas que ya
tributaban y se pasan al nuevo sistema.

A modo de cierre del Panel el moderador del mismo - Sr. Oscar Madoery Red
Dete - ALC'*, Argentina — recalcé las lecciones aprendidas del modelo Vasco,
region que vivio una fase de éxito para el sector de las MIPYMEs gracias a las
medidas adoptadas justamente luego de una crisis. Oportunidad que se debe de
tener en cuenta para una regidn como Latinoamérica donde justamente “no nos
faltan crisis”. Otro punto a resaltar es la importancia del modelo sistémico, la
interaccién no formal, apuntando a resolver la necesidad de la MIPYME.

Resaltar también el éxito del modelo de la Sll en linea con lo que hemos
aprendido de Europa: “Think Small First”, pensar a escala de la MIPYME,
entendiendo que si se crea un entorno pensado para que favorezca a la MIPYME
esta podra concentrarse en aumentar su competitividad. Para ello las politicas
para las MIPYMEs tienen que ser lo suficientemente sistémicas e integrativas;
rompiendo con las miradas individualistas de desarrollo.

Y http://www.dete-alc.org/



4.4 Panel Tematico 4: Capacitacion para las MIPYMEs'®

La intervencion de Gustavo Gandara, Director Ejecutivo del Fundacion UOCRA
Argentina para la capacitacion de los trabajadores de la construccion, presenté
el programa de formacién continua de los consejos sectoriales que en el periodo
2003- 2009 ha formado a 64 500 trabajadores — 75% de ellos son desocupados
- en 30 instituciones de formacién profesional con 18 Curriculums diferentes
desarrollados con el enfoque de la formacién basada en las competencias
laborales.

El programa cuenta con la colaboracion del IERIC, institucion que vela por el
cumplimiento normativo laboral y certifica la calificacion de los trabajadores.
Asegurandose asi, con este acuerdo institucional, un plan disefiado para
traspasar los gobiernos de turno.

Géandara resalté que creando cultura de prevencion el plan — nacido con la crisis
argentina del 2001- ha logrado bajar la tasa de mortalidad en la construcciéon al
50%b.

Otra iniciativa del IERIC es el lanzamiento de la Credencial De Registro Laboral:
una simple tarjeta con chip de la cual las empresas pueden descargar toda la
historia laboral y certificativa del trabajador, mejorando asi la intermediacion
laboral y garantizando una cobertura social.

El ex Presidente de CONUPIA (Chile) Ivan Vuskovic, precis6 que en chile hay
700 000 empresas de las cuales 98% son MIPYMEs y que una cantidad similar
son informales.

Existe una amplia gama de capacitaciones para las empresas en Chile pero solo
el 1% esta formulado para las microempresas resultando insatisfactoria. Otro
gran problema es la dificultad de las MIPYMEs de poner a disposicion tiempo para
capacitarse. Para ello CONUPIA esta haciendo un proyecto piloto en conjunto con
la Universidad Catélica con 200 empresarios para la certificacion de
calificaciones.

A modo de cierre del Panel el moderador del mismo - Mario Ossanddon Caias,
Asesor del Subsecretario de Desarrollo Regional — SUBDERE, (Chile) resalté los
principales dicotomias entre la oferta de capacitacién y las necesidades de las
MIPYMEs explicitando que en el caso de Chile falta didlogo y capacidad para
construir relaciones de confianza para la innovacion. Esta falta de cultura
cooperativista y de asociatividad se explica por la historia reciente chilena.

Las intervenciones para este panel remarcaron — entre otras cosas- la
necesidad de restituir la capacidad de didlogo entre los actores sociales —
que también es un problema en Perd segun Marcial Pérez Herrera, Coordinador

15 Descargue las presentaciones del panel 4 aqui : http://eurosocial-
empleo.itcilo.org/index.php/actividades/ver/id_actividad/43/id_lista/2



General Colegiado de la Agremiacion de profesionales, técnicos y trabajadores
autonomos del Peri y Responsable de la Red Gremial "Accién sindical y social en
la economia informal” ASSEI. El Sr Herrera también llamé a la formulacién de
una cooperacion bilateral entre pasies dado el problema de la inmigracion.

Otra intervencion — Lysette Henriquez, Chile- pregunté acerca de si se ha
evaluado el impacto de la nueva Credencial De Registro Laboral en la
negociacion laboral y si se ha establecido una “escala de precios” de la
capacitacion, para lo que Gandara explicé que todavia las competencias no se
incluyen en la negociaciéon sino que ésta se sigue haciendo en base a los
convenios, pero que si esta en proceso de elaboracion una “ley de
Cualificaciones”

La visita de estudio organizada por el Servicio de Cooperacion Técnica de Chile
16 permiti6 conocer la realidad de dos microempresarios jovenes que se
beneficiaron del programa capital semilla de SERCOTEC

Este Fondo Concursable cuya Versiéon 2009 fue lazada por la presidenta
Bachelet en Abril de este afio para enfrentar los efectos de la crisis, entregara
apoyo extra, a 1.600 empresas y a 2.000 emprendedores a través de las 15
oficinas de SERCOTEC en todo el pais, resultando un esfuerzo de inversion
adicional de mas de 9 millones de ddlares.

Complementando el programa, los empresarios reciben accesoria personalizada
y asisten al Programa de Formacioén para el emprendimiento.

A modo de Cierre del Seminario, el Director del proyecto Eurosocial-Empleo Sr.
Roberto Di Meglio, invité - teniendo en cuenta la finalizaciéon de esta fase del
Proyecto en Marzo 2010- a recoger demandas de parte de los actores sociales
presentes en el seminario de acciones de futuro y lineas de trabajo para una
posible nueva fase del proyecto.

Se dieron los siguientes comentarios:

1. La necesidad de estabilizar el marco politico institucional adecuado para un
diadlogo social fructifero que permita el entorno adecuado para la creaciéon de
trabajo decente. No solo actuar en el ambito econémico sino que fomentar las
interrelaciones en la sociedad y llevarlo a una escala territorial; mejorar la
distribucién del ingreso se transforma en un factor de competitividad.

2. Para ello necesitamos mejorar la capacidad y la informacién para el
analisis de los entornos territoriales, no tenemos personal en el sector
publico que produzcan datos en este sentido, no hay gente formada con buena
capacidad de producir datos a nivel territorial. Mario Ossanddn Cafias, Asesor
del Subsecretario de Desarrollo Regional — SUBDERE, (Chile)

18 www.sercotec.cl



3. Enfatizar la necesidad de un enfoque territorial del desarrollo en el disefio
de politicas para las MIPYMEs, que complemente los enfoques sectoriales que
siguen siendo predominantes en la region.

La MIPYME es mas territorial que la gran empresa en relacion a dénde obtiene
Sus insumos, sus proveedores y sus recursos productivos, asi como también, en
relacion al alcance de su mercado. Oscar Madoery Red Dete - ALC, Argentina

4. La economia de América Latina es de servicios, necesitamos recomendaciones
para la economia de servicios, no producimos casi nada, nuestras MIPYMEs son
comercios y no industrias. Mario Ossanddn Cafas, Asesor del Subsecretario de
Desarrollo Regional — SUBDERE, Chile.

5. Debemos enfatizar nuestro trabajo desde la perspectiva de la
descentralizacion. Necesitamos institucionalizar las politicas nacionales y los
instrumentos regionales para ello. Los espacios necesitan adquirir protagonismo.
Edgar Quispe Remon, Peru.

6. Necesitamos tener los datos que nos permitan evaluar el nivel de
diferenciacion necesario entre politicas de innovacion para el sector rural y
politicas de innovacién para el sector urbano. Mario Astorga, Director Ejecutivo
del Centro de Investigaciones de Politicas Publicas para la PyME (CIPYME)
Chile.

7. Enfatizar la necesidad de generar la base de informacién que permita definir
politicas publicas efectivas para generar politicas territoriales y sectorial-mente
diferenciadas. Ignacio Bruera, Observatorio PYME, Argentina.

8. El universo MIPYME es muy variado, por lo que hay que diferenciar primero en
el andlisis y luego en las propuestas, las empresas en cuanto a su tamafio, su
facturacion, su localizaciéon, su nivel de formalizacion. Las politicas nacionales a
veces fallan porque elaboran productos "enlatados” que no llegan a los que
realmente lo necesitan. Oscar Madoery Red Dete - ALC, Argentina

9. Se sugiri6 que el nuevo EUROsociAL_Empleo pasara de intercambios de
experiencias a crear instrumentos Utiles, yendo un paso mas alla de los
intercambios. Gustavo G&andara, Director Ejecutivo del Fundacién UOCRA,
Argentina.

10. Debemos enfatizar mas aun la consideracion de las diversidades culturales al
momento de crear politicas y potenciar los programas de capacitacion par alas
MIPYMEs. Luis Burrows, Director de la Sede Regional Villarrica, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

11. En la region sigue siendo débil la oferta de capacitacion para la
MIPYME. Esta proviene predominantemente de Universidades privadas donde
los costos suelen dejar fuera a los eslabones mas débiles. La creacién de una
nueva institucionalidad local, como agencias de desarrollo e incubadoras de
empresas contribuiria a paliar este déficit. Oscar Madoery Red Dete - ALC,
Argentina



12. “Me gustaria que el apoyo en las agendas de las Organizaciones
Internacionales fuese en proporcion al nimero de MIPYMEs con potencial
generador de empleos que tiene cada pais”. Ramiro Burgos Sifani, Director
General de Desarrollo Productivo a Pequeifa Escala, Ministerio de Producciéon y
Microempresa; Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, Bolivia

13. Otros comentarios que se recogieron resaltaron:

e La necesidad de divulgar el fomento de politicas puUblicas concretas a
través de este tipo de eventos con la participacion de la OIT en la
formacion de capital humano;

e La Complejidad de las realidades y el impacto de la crisis dentro de
Latinoamérica y la necesidad de contar con un diagndstico claro sobre los
efectos de dicha crisis en el empleo.

e La necesidad de asesorar al microempresario frente al complejo aparato
de politicas que le ofrece el gobierno. Crear politicas simples y ventanillas
Unicas.

e La necesidad de trabajar en el fomento de cultura de la asociatividad
e incluso cooperativismo, destruidas en muchos paises en los ultimos
30 afios y dénde aun hoy se sigue fomentando el individualismo.

e Los buenos resultados de algunas experiencias de MIPYMEs que han
avanzado en el area de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y
la necesidad de trabajar mas en esta area con potencial de creacion de
Trabajo Decente y desarrollo sostenible.
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AGENDA
Crisis Internacional y Politicas para las MIPYMES

Santiago de Chile, 13 - 14 de octubre de 2009

09:00-09:30

Inauguracion
Sr. Guillermo Miranda, Director Regional Adjunto de la OIT para las Américas
Sra. Claudia Serrano, Ministra del Trabajo y Prevision Social, Chile
Sr. Enrique Deibe, Secretario de Empleo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Argentina
Sr. Gerald Hatler, Primer Secretario, Delegacion de la Comision Europea en Chile

Introduccion al Seminario Sr. Roberto Di Meglio, Director EUROsociAL_Empleo, CIF OIT

09:30-10:15

Sesion |
“Las MIPYMEs Europeas mas alla de la crisis: Innovacion y Territorio"
Sr. Lucio Poma, Universidad de Ferrara, Italia

10:45-11:30

Sesion 11
“Las MIPYMES en América Latinay Europa: crisis y desafios”
Sra. Lysette Henriquez, Consultora Internacional, Chile

11:30- 13:00

Panel tematico 1: Impulsar la demanda
Exposicion del Sr. Edgar Quispe Remon, Perd.

Exposicion del Sr. Alberto Medina, Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones del Paraguay, sobre la
participacion de microempresas en el programa de conservacion de caminos.

Moderador: Sr. Gerhard Reinecke , Especialista Principal en Politicas de Empleo, OIT Chile

14:30-16:00

Panel tematico 2: Acceso al financiamiento
Exposicion del Sr. Marco Velasquez, Jefe de Estudios de la Gerencia de Intermediacién Financiera, CORFO
Chile, sobre el financiamiento de micro y pequefias empresas en tiempos de crisis.

Exposicion de la Sra. Sandra Chacon, Directora ejecutiva de PRONAMYPE, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Costa Rica, sobre el programa de desarrollo para microempresarios en riesgo de exclusion
social.

Moderadora: Sra. Linda Deelen , Especialista Principal en Pequefia Empresa y Desarrollo Econdmico Local,
OIT Chile

16:30-17:00

Conclusiones y Cierre del Primer Dia
Sr. Roberto Di Meglio, Director EUROsociAL_Empleo, CIF OIT

Coctel de Bienvenida




AGENDA
Crisis Internacional y Politicas para las MIPYMES

09:00-10:30

Panel Tematico 3: Entorno Empresarial Favorable para las MIPYMEs

Exposicion del Sr. Davide Parrilli, Profesor Titular, Universidad de Deusto, Pais Vasco, y Investigador
Senior, del Instituto Vasco de Competitividad (Orkestra); sobre conglomerados empresariales, sistemas y
politicas de innovacién en el pais VVasco.

Exposicion del Sr. Ivan Beltran, Sub-Director de fiscalizacion, Servicio de Impuestos Internos de Chile; sobre
el régimen de tributacién simplificada orientado a las pequefias y micro empresas.

Moderador: Sr. Oscar Madoery Red Dete - ALC, Argentina

11:00-12:30

Panel tematico 4: Capacitacion para las MIPYMEs

Exposicion del Sr. Ivan Vuskovic, Ex Presidente de CONUPIA, Chile, sobre el didlogo social y las politicas
de empleo y capacitacion.

Exposicion del Sr. Gustavo Gandara, Director Ejecutivo del Fundacion UOCRA , Argentina

Moderador: Sr. Mario Ossandon Cafias, Asesor del Subsecretario de Desarrollo Regional - SUBDERE,
Chile

12:30- 13:00

Conclusiones y Cierre del Seminario
Sr. Roberto Di Meglio, Director EUROsociAL_Empleo, CIF OIT

14:30-17:00

Introduccion a la Visita de Estudio Sr. Marco Chandia - SERCOTEC

Visita de Estudio organizado por SERCOTEC.
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Cargo: Oficial de Proyectos

Nombre y Sra. Ana Beatriz GONZALEZ ORELLANA 18

apellido:

Institucion:  Delegacion de la Comisién Europea en Chile

Cargo:

Oficial de Proyectos




COSTA RICA

Nombre y Sra. Irma GUTIERREZ AYALA 19

apellido:

Institucion: ~ FUNDES Chile

Cargo: Coordinadora de Investigacion

Nombre y Sr. Luis IRRIBARREN ALCAINO 20

apellido:

Institucion:  Universidad Central de Chile

Cargo: Docente, Asesor en Emprendimiento, Vicerector de Administracion y
Finanzas

Nombre y Sra. Marcia JOFRE LEYTON 21

apellido:

Institucion:  Banco Santander

Cargo: Sugerente

Nombrey  Sr. Mario OSSANDON CANAS 22

apellido:

Institucion:  Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo - SUBDERE

Cargo: Asesor del Subsecretario de Desarrollo Regional

Nombre y Sr. Cristian David OYARCE LABRA 23

apellido:

Institucion:  Servicio de Cooperacion Técnica - SERCOTEC

Cargo: Gerente Servicio al Cliente

Nombre y Sr. Ivan Sergio VUSKOVIC VILLANUEVA 24

apellido:

Institucion:  Independiente

Cargo: Ex Presidente Confederacién Gremial Nacional Unida de la Mediana,
Pequefia, Microindustria, Servicios y Artesanado - CONUPIA

Nombrey  Sra. Sandra Lorena CHACON FERNANDEZ 25

apellido:

Institucion:  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - MTSS

Cargo: Directora Ejecutiva Programa Nacional de Apoyo para la Pequefia y
Mediana Empresa - PRONAPYME

Nombre y Sra. Patricia Isabel MOLINA ESPINOZA 26

apellido:

Institucion:  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - MTSS

Cargo:

Gestora de Capacitacion Unidad de Desarrollo Empresarial




REPUBLICA DOMINICANA

Nombre y Sr. Francis Bienvenido MEJIA PUELLO 27

apellido:

Institucion:  Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa - PROMIPIME

Cargo: Director General

EL SALVADOR

Nombre y Sr. José Miguel HERNANDEZ CABEZA 28
apellido:
Institucion:  Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Cargo: Funcionario
GUATEMALA
Nombre y Sra. Gloria Esperanza del Carmen ZARAZUA SESAM 29
apellido:
Institucion:  Ministerio de Economia - MINECO
Cargo: Directora del Programa Nacional de la Microempresa
PARAGUAY
Nombre y Sra. Adriana Maria BARRIOS GONZALEZ 30
apellido:
Institucion:  Ministerio de Industria y Comercio
Cargo: Investigadora
Nombrey  Sr.Juan Alberto MEDINA CACERES 31
apellido:
Institucion:  Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Cargo: Coordinador de Microempresas
Nombre y Sra. Maria Teresa SALDIVAR GONZALEZ 32
apellido:
Institucion:  Ministerio de Justicia y Trabajo - MJT
Cargo: Directora de Higiene y Seguridad Ocupacional
PERU
Nombre y Sra. Ana Maria CHOQUEHUANCA DE VILLANUEVA 33
apellido:
Institucion:  Camara de Industria Comercio y Artesania de la Pequefia y Micro empresa
de Arequipa y Region Sur
Cargo: Directora de la Comision de Promocién y Desarrollo
Nombre y Sr. Marcial Guillermo PEREZ HERRERA 34
apellido:
Cargo: Coordinador General Colegiado
Direccion: Jirdn Alejandro Tirado 780; Lima ; Peru
Nombre y Sr. Edgar Auberto QUISPE REMON 35

apellido:




ESPANA

Nombre y Sr. Davide PARRILLI 36
apellido:
Institucion:  Instituto Vasco de Competitividad - IVC; Deusto Business School -
University of Deusto
Cargo: Investigador; Docente Asociado
URUGUAY
Nombre y Sr. Fernando CASANOVA LARROSA 37
apellido:
Institucion:  OIT Proyecto REDEL
Cargo: Coordinador Técnico Nacional Proyecto REDEL
Nombre y Sra. Anna FUSCO CERULLO 38
apellido:
Institucion:  Corporacién Nacional para el Desarrollo - CND
Cargo: Gerente del Departamento de MYPEs
Nombre y Sr. Daniel Alvaro ESCANDELL MAYE 39
apellido:
Institucion:  Camara de Industrias del Uruguay - CIU
Cargo: Director de Nuevas Operaciones
Nombre y Sr. Nelson Edgardo LOUSTAUNAU DOMINGUEZ 40
apellido:
Institucion:  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - MTSS
Cargo: Viceministro de Trabajo y Seguridad Social
Colaboradores / Organizadores / OIT
CHILE
Nombre y Sr. Guillermo MIRANDA 41
apellido:
Institucion:  Oficina Subregional de la OIT para el Cono Sur de América Latina
Cargo: Director Regional Adjunto para las Américas
Director Oficina Subregional de la OIT para el Cono Sur de América Latina
Nombre y Sra. Linda DEELEN 42
apellido:
Institucion:  Oficina Subregional de la OIT para el Cono Sur de América Latina
Cargo: Especialista Principal en Pequefia Empresa y Desarrollo Econémico Local
Nombre y Sr. Gerhard REINECKE 43
apellido:
Institucion:  Oficina Subregional de la OIT para el Cono Sur de América Latina

Cargo:

Especialista Principal en Politicas de Empleo




Nombre y Sr. Claudia SERRANO MADRID 44
apellido:

Institucion:  Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Cargo: Ministra de Trabajo y Previsién Social

Nombre y Sr. Gerald HATLER 45
apellido:

Institucion:  Delegacion de la Comision Europea en Chile

Cargo: Primer Secretario

Nombre y Sr. Lucio POMA 46
apellido:

Institucion:  Profesor Asociado de Economia Aplicada; Facultad de Economia

Cargo: Universidad de Ferrara ; Co-autor publicacion del seminario

Nombre y Sra. Lysette HENRIQUEZ AMESTOY 47
apellido:

Institucion:  Consultora Internacional

Cargo: Co-autora publicacion del seminario

Nombre y Sra. Natalia FACAL 48
apellido:

Institucion:  Centro Internacional de Formacion de la OIT

Cargo: Colaboradora

Nombre y Sr. Roberto DI MEGLIO 49
apellido:

Institucion:  Centro Internacional de Formacion de la OIT

Cargo:

Director EUROsocIAL-Empleo




