Panorama Laboral 2008

Pequenas empresas frente a la globalizacion:
el reto del trabajo decente en América Latina

Mientras se debaten los complejos efectos de la
globalizacion en todo orden de materias, un influjo
ya comprobado es el de la asimetria de su impacto
en los tejidos productivos nacionales. Se reconoce
que la globalizacion —entendida en términos sencillos
como la mayor integracion de los paises y personas
que ha sido posible en la historia de la humanidad,
debido a la importante reduccién de los costos de
transporte y comunicacion, asi como de las barreras
artificiales al flujo de bienes, servicios, capital,
conocimiento y, en menor medida, de personas entre
las fronteras— beneficia a las empresas que actuan
en sectores dinamicos, que tienen o han formado
ventajas competitivas, de escala y recursos
apropiados para aceptar los desafios de
comunicaciones, infraestructura, recursos humanos
calificados y otros que representa este proceso. Pero,
en forma paralela, un gran conjunto de micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME), segmento
que explica casi dos tercios del empleo total de
América Latina, no ha podido sumarse a este proceso
de globalizacién y a menudo se desempefia en
condiciones de semisubsistencia, concentrado en la
demanda de los mercados internos y en desventaja
competitiva en los mercados de productos transables.

Otro efecto fundamental que se aprecia desde el inicio
del proceso de globalizacion, que muchos autores
coinciden en situar a principios de los afios noventa,
es la tendencia al estancamiento e incluso a la
reduccion de los salarios y costos laborales, primero
a escala nacional y luego a nivel planetario. Como
indica el Premio Nobel de Economia Joseph E. Stiglitz,
esta situacion angustia a los paises desarrollados y
sus trabajadores, quienes perciben la amenaza de la
migracion de sus puestos de trabajo hacia paises con
escalas salariales més reducidas como su
consecuencia mas inmediata. Estos efectos, en
conjunto, tienen algun asidero en la creacién de
«ganadores» y «perdedores» en los territorios
afectados por la produccion globalizada, produciendo
entre los sectores menos competitivos mayor
desempleo y bajos ingresos.

En la buUsqueda de incentivos para elevar la
competitividad en el mercado global, es frecuente
que los paises apelen cada vez mas a la movilizacion
de los activos sociales y del trabajo como insumos
de la competitividad. Un novedoso elemento que
apunta en esta direccion es el incremento de la
demanda por bienes y servicios producidos en
condiciones laborales y ecoldgicas mas responsables

(el llamado comercio justo), que promueve una
minuciosa regulacion para el ingreso de dichos bienes
y servicios a los mercados demandantes. EI
intercambio comercial proveniente y dirigido a estos
mercados esta regido por instrumentos altamente
formalizados, que protegen los intereses econémicos
y sociales de las empresas, trabajadores vy
consumidores involucrados.

En cambio, los sistemas productivos locales —si bien
pueden tedricamente estar sujetos a una regulacion
comprensiva— no suelen contar con los aparatos de
fiscalizacion y cumplimiento para hacerla efectiva.
Por esta razoén, se esta propagando la puesta en
marcha de politicas que apuntan a fortalecer el trabajo
decente en el desarrollo de las MIPYME sostenibles.
Su presencia permite acondicionar las cadenas de
valor para aprovechar tanto la globalizacion como
los mercados internos, y de este modo romper el
circulo vicioso del empleo de mala calidad, pobreza,
baja demanda 'y escasas oportunidades
empresariales en los paises en desarrollo.

La puesta en marcha en las MIPYME de politicas que
promueven la creaciéon de empleos, con mayor
aplicacion efectiva de los derechos laborales, salarios
y oportunidades para el desarrollo de capacidades
laborales y organizativas, acceso en mejores
condiciones a los sistemas e instituciones de
proteccion social, y con instancias transparentes de
didlogo social entre trabajadores y empleadores, esta
gradualmente permeando las agendas de politica
social y econdmica que enfrentan el reto de una
globalizacion justa.

La OIT ha colaborado en estos esfuerzos mediante
la delimitacién de las dimensiones conceptuales del
trabajo decente y su apoyo a iniciativas regionales,
como la Agenda Hemisférica de la OIT para Generar
Trabajo Decente (AHTD) en el periodo 2006-2015, y
a otras a escala de los paises, como los Planes
Nacionales de Trabajo Decente. Este estudio del
Panorama Laboral 2008 busca contribuir a estas
iniciativas a través del analisis de la situaciéon del
trabajo decente en las MIPYME en América Latina,
incluyendo la concentracién del empleo; la situacion
de su capital humano; el empleo rural y por actividad
econdmica; los ingresos laborales y horas trabajadas;
las inequidades de género y la situaciéon etaria; la
proteccion social, la asociatividad y el dialogo social;
y como resumen, el escenario del entorno institucional
y normativo. A continuacién se presenta una
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sintesis de las estrategias, propuestas y buenas
practicas relacionadas al objetivo de como lograr el
trabajo decente en las MIPYME en la region y
finalmente, se cierra con algunas conclusiones.

Situacion del trabajo decente en las
MIPYME en la regién

Las politicas de estimulo a la competitividad de las
MIPYME en la mayoria de paises de la regidon se han
basado en conseguir su acceso a cadenas de valor
internacionalizadas, incidiendo en aquellos factores
que facilitan elevar la calidad de los productos y
servicios a los estandares requeridos; asi como en
sus precios relativos a través de incrementos de la
productividad. Se ha recomendado a los paises, por
tanto, superar los déficit de infraestructura de
transporte y de comunicacion, facilitar el entorno
administrativo para la operacion de las empresas,
simplificar su regulacion y fortalecer las politicas de
apoyo al desarrollo empresarial que mejoren estas
condiciones.

Sin embargo, resulta cada vez mas claro que para
lograr mayores niveles de competitividad en las
MIPYME es necesario seguir las orientaciones del
trabajo decente, a saber: dotarlas, no s6lo de los
factores adecuados de productividad fisica, sino
también de un entorno regulatorio adecuado,
asegurarles a sus trabajadores ingresos dignos y
acceso a la salud y previsiéon social, a la educacion y
capacitacion laboral, es decir, que puedan disfrutar
plenamente de sus derechos laborales y cuenten con
oportunidades de desarrollo profesional en mejores
condiciones salariales y de trabajo, incluyendo la
representacion de sus intereses colectivos en forma
organizada. Adicionalmente, la practica del dialogo
social entre empleadores y trabajadores aumenta la
posibilidad de que los beneficios de la mayor
productividad sean compartidos.

Por lo anterior, aquellas recomendaciones limitadas
han sido insuficientes para avanzar en la agenda del
trabajo decente. En parte, esto es atribuible al
traslado de estos temas a niveles subalternos de las
politicas sociales de los paises y regiones, en la
creencia de que el aumento de valor y la reduccion
de costos para elevar la competitividad involucra soélo
a la inversion de capital y la tecnologia incorporada.
No se ha valorado el hecho de que las condiciones
actuales de la economia de la informacién y el
conocimiento exigen también que los trabajadores
hagan pleno uso de sus capacidades productivas y
mejoren su capital humano. Tampoco se ha hecho
hincapié en la importancia de la capacitacion laboral,
negociacion colectiva y otros factores relacionados
al trabajo decente para aumentar la productividad

laboral y la competitividad de la empresa, y en
condiciones de dialogo social transparente, incidir en
mayores ingresos laborales y en la reduccién de la
inequidad y pobreza.

Para proponer una agenda que aborde estos aspectos,
se requiere identificar aquellos factores que limitan
las condiciones de trabajo decente en las MIPYME v,
en consecuencia, su competitividad. El analisis de las
condiciones de trabajo decente por tamafio de
empresa que se presenta a continuacion se basa en
informacién procesada de las encuestas de hogares
de 17 paises de América Latina para el afio 2007. Las
definiciones de los tamafios de empresa utilizados para
cada categoria de unidad productiva (trabajadores
independientes) o] empresa (unipersonal,
microempresa, micronegocio, pequefia empresa,
mediana empresa y gran empresa) se presentan por
pais en el Anexo |. Se examinan a continuacion las
caracteristicas laborales de las MIPYME de América
Latina destacando sus deficiencias en las dimensiones
del trabajo decente.

Alta concentracién de empleo en las MIPYME

Conviene empezar por la distribucién del empleo y
del capital humano en la region, enfatizando las
diferencias por tamafo de las empresas. Como se
observa en el Cuadro Al, casi dos tercios del empleo
privado (65.9%) se concentra en las MIPYME de la
regiéon. Aunque los datos esconden diferencias de
productividad importante entre los paises, se puede
afirmar que el universo de estas empresas en América
Latina se compone, primeramente, de un gran
porcentaje de trabajadores independientes, conocido
como autoempleo y trabajo por cuenta propia. En
promedio regional, este segmento de trabajadores
representa 29.6% del empleo privado total. En su
interior deben distinguirse dos subcomponentes: de un
lado, el de autoempleo unipersonal (que incluye tanto
los trabajadores profesionales como los no
profesionales), y el de las empresas unipersonales
(autoempleo con trabajadores familiares auxiliares),
del cual forman parte las microempresas familiares. Si
bien este segmento constituye en la regiéon la fraccion
mayoritaria de las MIPYME, incluye unidades de muy
baja productividad, por sus carencias en capital fisico,
humano y social, y donde se concentran la mayor
precariedad en las condiciones laborales e informalidad.
Debe diferenciarse de la microempresa, que para los
propositos de este estudio comprende aquellos
establecimientos que tienen de 2 a 5 trabajadores y
que representan el 14.3% del empleo privado regional
(Cuadro Al). También se distingue el segmento de los
micronegocios, que incluye a los establecimientos desde
6 hasta 10 trabajadores y que abarcan un 6.6% del
empleo privado regional.



CUADRO A1

AMERICA LATINA (17 PAISES SELECCIONADOS): DISTRIBUCION DE TRABAJADORES DEL SECTOR PRIVADO
A NIVEL NACIONAL, POR TAMARO DE UNIDAD ECONOMICA. 2007
(porcentajes respecto de la PEA ocupada total)

Microempresa | Micronegocio

Pais No Profesionales, Empresas
profesivonales, técnicos y unipersonales b/
técnicos y - b/
administrativos administrativos

América Latina 23.0 2.4 4.2 14.3
(promedio ponderado)
Argentina 14.1 4.3 0.7 17.4
Bolivia o 35.2 2.0 0.4 31.4
Brasil 23.1 2.6 4.9 11.6
Chile ¢ 16.2 4.2 - 10.4
Colombia 32.9 3.6 1.8 18.5
Costa Rica 15.9 2.0 - 21.5
Ecuador 26.6 1.7 1.0 24.4
El Salvador 27.3 0.8 -- 28.4
Honduras 38.6 1.6 - 24.7
México 21.2 1.6 2.0 25.1
Nicaragua 32.9 1.4 - 24.7
Panama 25.0 1.4 - 14.9
Paraguay 35.4 2.0 0.04 26.4
Perti 30.4 1.9 - 19.4
Republica Bolivariana

de Venezuela 27.6 1.2 -- 18.3
Republica Dominicana 37.9 1.6 - 11.8
Uruguay 15.9 6.5 -- 18.0

Sector privado

Pequefia, No

Pequefia Mediana Gran mediana clasificables

Yy gran
empresa

empresa empresa empresa

por tamafio

de empresa

6.6 11.2 4.2 10.3 26.9 4.4 81.8
7.9 9.9 4.2 7.3 21.4 11.0 76.8
8.7 6.2 1.9 2.7 10.8 0.0 88.5
6.6 - - - 27.3 5.0 81.1
5.0 14.0 10.6 17.0 41.6 7.3 84.6
5.5 9.5 3.0 13.6 26.1 0.0 88.5
4.6 - - -- 36.0 0.7 80.7
8.1 11.2 1.8 10.8 23.8 - 85.6
6.4 8.4 2.2 13.0 23.6 0.1 86.6
1.5 0.7 0.1 0.1 0.9 23.0 90.3
6.4 11.5 4.3 10.0 25.8 1.5 83.6
7.2 9.3 2.5 8.2 20.0 0.2 86.3
7.4 8.4 - - 30.6 - 79.4
7.0 7.9 2.3 1.7 11.9 0.9 83.7
6.3 13.6 3.8 11.2 28.5 - 86.5
12.1 - - - 21.8 0.0 81.0
6.5 8.5 - - 25.1 - 82.9
8.4 11.8 - 16.1 27.9 - 76.6

Ocupados
en el sector
privado
(excluye
hogares)

Fuente: Elaboracion OIT con base en informacion de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econémica por pais.
b/ El nimero de casos de los ocupados independientes administrativos, profesionales y técnicos, asi como de empresa unipersonal es reducido, afectando la inferencia estadistica.

c/ Los datos se refiere

n a 2006.

Si bien el trabajo independiente, la microempresa y
los micronegocios agrupan en conjunto alrededor de
50% del empleo privado en América Latina, en
promedio este porcentaje es mucho mas elevado en
11 de los 17 paises analizados: en Bolivia y Paraguay,
mas del 70%; en Colombia, Ecuador, El Salvador,
Honduras y Nicaragua, entre 60% y 70%; y en México,
Perd, Republica Dominicana y Republica Bolivariana
de Venezuela, entre 50% y 60%.

El siguiente componente es el de la pequefa
empresa, que usualmente designa a aquellas
unidades productivas que tienen desde un minimo
de 11 a un maximo de 50 ocupados (11.2% del
empleo privado de 14 paises), donde se encuentran
mejores niveles de capitalizacion y recursos sociales.
Dirigen la mayor parte de su produccion al mercado
interno y ofrecen condiciones laborales que todavia
a este tamafo suelen distar de los estandares
minimos requeridos por las normas del trabajo
decente.

La mediana empresa, que comprende a las unidades
que tienen de 51 a 100 ocupados, destaca porque su
nimero es relativamente bajo en unidades
productivas y volumen de empleo, pero también por
su mayor contribucién al crecimiento econdmico,
debido a su superior integracién con mercados

dinamicos, nacionales e internacionales, y su mas
alta productividad.

Finalmente, la gran empresa, que incluye a aquellas
unidades con mas de 100 ocupados, se beneficia de
las economias de escala, la posibilidad de diversificar
su produccién, el acceso al capital, su organizacion
productiva y administrativa eficiente, tecnologias y
alta productividad y competitividad, lo que le permite
una exitosa integracion a mercados dinamicos y
globalizados. La gran empresa representa una baja
proporcion del empleo y del namero total de unidades
productivas en la region.

Desarrollo de capital humano limitado entre
las MIPYME

Las caracteristicas de los mercados contemporaneos
exigen a las MIPYME disponer de recursos humanos
calificados no s6lo para enfrentar la flexibilidad de
las demandas en la globalizacién, sino también para
crear valor, aumentar la productividad y elevar las
sostenibilidad de las empresas. Se observa que
75.9% de los ocupados de las MIPYME tiene como
maximo la escuela secundaria incompleta (Cuadro
A2). No so6lo la escolaridad es relativamente menor
entre los trabajadores de las MIPYME de la regidn,
en particular en el trabajo independiente no
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profesional, asi como en la microempresa rural y
entre las mujeres, sino que el entorno ofrece
escasas oportunidades para compensar estas
limitaciones.

En 2007, en el trabajo independiente no profesional
y en la microempresa de la regién se acumulan los
mayores volumenes relativos de trabajadores que
han alcanzado como méaximo la escuela secundaria
incompleta (34.2% y 22.1%, respectivamente),

desventaja que se traslada después al ingreso
laboral, pues es inferior al que prevalece en otros
tamafios de empresa. Por contraste, en la gran
empresa, s6lo 6.6% de los ocupados carece de la
secundaria completa. Se observan importantes
diferencias por pais y destacan las altas tasas de
trabajadores independientes no profesionales que
tienen como maximo secundaria incompleta en la
RepUblica Dominicana (58.8%), Peru (46.5%) y
Paraguay (44.4%), en ese orden.

CUADRO A2
AMERICA LATINA (16 PAISES SELECCIONADOS): OCUPADOS QUE HAN CURSADO COMO MAXIMO LA ESCUELA
SECUNDARIA, POR TAMARIO DE UNIDAD ECONOMICA. 2007 &/
(porcentajes respecto a la PEA ocupada)

Sector privado

Pequefa y Pequefia, No Total ocupados

No profesionales, Profesionales, Empresa Microempresa Micronegocio Pequefa Mediana Gran mediana [UECIEEY clasificables en el sector

. b/
unipersonal

técnicos y técnicos y empresa empresa empresa empresa y gran por tamafio privado

administrativos administrativos b/ empresa de empresa (excluye hogares)

América Latina 34.2 13 17 221 6.7 73 26 6.6 9.8 19.2 5.9 91.1
(promedio simple)
Argentina 18.8 2.0 0.7 18.5 79 9.2 37 6.3 12.9 19.2 11.4 78.5
Bolivia ¢/ 437 0.5 0.4 34.7 9.7 35 0.9 17 4.4 6.1 94.9
Brasil 26.5 16 5.7 12.1 6.6 259 5.6 83.9
Chile ¢/ 17.4 35 10.9 5.1 14.0 10.5 16.7 24.5 41.3 75 85.8
Colombia 40.7 1.2 2.2 20.8 5.6 8.3 25 9.7 10.9 20.6 91.1
Costa Rica 211 0.9 259 5.0 34.1 0.7 87.6
Ecuador 35.6 0.3 13 27.8 7.4 9.6 11 75 10.7 18.2 90.7
El Salvador 29.9 0.8 29.5 6.0 79 21 10.7 10.0 20.7 0.1 87.1
Honduras 415 13 259 1.4 0.7 0.1 0.1 0.7 0.8 216 92,5
Nicaragua 36.6 0.7 26.4 7.1 77 23 7.9 9.9 17.9 0.1 88.8
Panama 32.1 0.8 18.4 8.2 75 - 24.8 84.4
Paraguay 44.4 11 0.1 27.9 6.2 55 16 11 7.1 8.3 0.6 88.6
N Perl 46.5 0.3 245 5.6 6.0 12 4.6 7.1 118 88.6
ﬁgf’ﬁ Rzpiillnlica Bollivariana
&V} el e.nezue a} » 33.0 0.5 20.8 129 20.1 87.1
—_ Republica Dominicana 58.8 0.3 - 8.3 4.0 4.6 13.9 85.3
5 2 Uruguay 20.1 4.7 20.4 8.5 10.9 24.2 77.9

Fuente: Elaboracién OIT con base en informacién de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econémica por pais.
b/ El nimero de casos de los ocupados independientes administrativos, profesionales y técnicos, asi como de empresa unipersonal es reducido, afectando la inferencia estadistica.
c/ Los datos se refieren a 2006.

Existen escasas oportunidades de mejorar el
conocimiento técnico de los trabajadores de las
MIPYME, porque los sistemas de formacion
profesional de los paises de la region —salvo
excepciones— disefiaron sus servicios en funcion de
la demanda de las empresas formales cotizantes, es
decir aquellas mas insertas en la institucionalidad,
quedando sin una oferta adecuada la formacién
perteneciente a otros sectores empresariales menos
organizados. Al respecto, es claro que las politicas
de empleo deben ser complementadas con
intervenciones coordinadas con otros sectores, algo
que, en este caso, compete a las instancias que velan
por el desarrollo educativo y la formacion profesional
continua e incluyen en el didlogo al sector privado.
De otra manera, la posibilidad de aumentar la

productividad sera limitada, pues esta muy relacionada
con la calidad del capital humano.

Mayor concentracion de las MIPYME en el area
rural y por rama de actividad

Otro elemento estructural esencial para apreciar la
importancia de las MIPYME es su gran concentracion
en el area rural y en ciertas actividades econémicas.
En el area rural estas empresas son un componente
importante del tejido empresarial de América Latina,
ya que en conjunto absorben al 73.6% de los
ocupados del sector privado (Cuadro A3). En general,
los paises de la region carecen de una legislacion
protectora del trabajador de las MIPYME rurales. En
aquellos con poblaciones indigenas, éstas suelen estar



concentradas en las areas rurales, donde enfrentan
discriminacion en el mercado laboral. La intervencion
del Estado es deseable para enfrentar estos
problemas y resulta fundamental la aplicacién de
metodologias que respeten la diversidad cultural, asi
como de mecanismos de didlogo social que incluyan
a la poblacion indigena.

Por la escasez de empresas que demanden mano de
obra asalariada en las zonas rurales, el trabajo
independiente se convierte en un pilar importante del
empleo en este ambito, pues absorbe al 57.3% del
empleo rural. El trabajo independiente rural se
caracteriza por una situacién precaria, de
productividad, ingresos laborales y niveles de
bajos, por lo que requiere
transformarse en un protagonista de las politicas de
trabajo decente. Sin embargo, el empleo en las
MIPYME rurales de mayor tamafio —como la
microempresa, el micronegocio y la pequefia y

proteccién social

mediana empresa— no debe perder relevancia dentro
de la agenda de trabajo decente, puesto que estas
empresas son las mejor relacionadas con los
mercados de bienes y servicios. En cuanto al empleo
urbano por tamafio de empresa, se observa un mayor
equilibrio en su distribucién: trabajadores
independientes, 24.5%; microempresas, 12.8%;
micronegocios, 7.6%; y pequefia, mediana y gran
empresa, 31.7%.

Panorama Laboral 2008

Estudios referidos a las microempresas en paises en
vias de desarrollo sefialan que existe una relaciéon
inversa entre el dinamismo de la economia y la
reproducciéon del tamafio empresarial mas pequefio.
Asi, en los paises en que el ambito rural tiene poca
interrelacion con los mercados dinamicos, la situacién
ha alentado el crecimiento de pequefias unidades
productivas, que en este caso podrian incluir al
productor agropecuario independiente. En estas
economias, que dirigen parte de su producciéon al
autoconsumo, existe una mayor participacion de los
trabajadores familiares auxiliares, siendo esta mas
evidente e intensa en épocas de estacionalidad
productiva.

Al analizar el empleo rural del sector privado en las
MIPYME segln paises, se encuentra que éste fluctia
entre 70% y 94.3%, resaltando los casos de Bolivia,
Ecuador y Paraguay, donde los ocupados por estas
empresas representan sobre 90% del empleo rural.
Estos resultados se fundamentan tanto en el empleo
independiente como el generado en la microempresa,
en los dos primeros paises mencionados, y
prioritariamente en el trabajo independiente, en el
altimo.

Las dos ramas de actividad econémica de mayor
presencia en la economia latinoamericana —comercio
por un lado y servicios comunales, sociales y

CUADRO A3 TR
AMERICA LATINA (12 PAISES SELECCIONADOS): OCUPADOS EN EL AREA URBANA Y RURAL P S g

SEGUN TAMARO DE LA UNIDAD ECONOMICA. 2007 &/
(porcentajes respecto a la PEA ocupada total)

Sector privado

Independientes

Total ocupados

(profesi.onales, no , , . Pequefia A P.equena, No clasmfable ST AR
profesionales, y Microempresa Micronegocio Gran empresa mediana y gran por tamafio de
empresa empresa empresa (excluye
empresa empresa
unipersonal) hogares)
Urbano Rural | Urbano | Rural | Urbano | Rural Urbano Rural Urbano Rural

América Latina 57.3 24.5 7.8 12.8 2.3 7.6 4.9 11.8 1.3 6.8 3.0 13.7 7.2 31.7 16.7 2.4 91.3 79.0
(promedio ponderado)

Bolivia 43.5 33.5 39.4 25.7 10.0 7.8 1.1 9.8 0.3 3.0 0.6 4.2 1.9 17.1 0.0 0.0 94.8 84.1
Brasil 58.3 24.5 6.4 12.7 2.0 7.6 - - - - - N 7.0 31.7 17.2 2.3 90.9 78.9
Chile o/ 26.7 19.5 16.0 9.7 6.1 4.8 16.8 13.6 10.4 10.7 9.2 18.0 36.5 42.3 6.7 7.3 92.0 83.7
Costa Rica 19.4 17.0 26.3 18.6 4.7 4.5 - - - - - - 32.6 38.0 0.7 0.8 83.7 78.9
Ecuador 34.6 29.2 38.7 24.4 10.8 8.1 6.4 11.2 1.0 1.8 4.2 10.8 11.7 23.8 - - 95.7 85.6
El Salvador 33.1 25.7 35.9 24.8 5.5 6.8 7.0 9.0 1.6 2.5 7.1 15.9 15.7 27.4 0.2 0.1 90.3 84.8
Honduras 47.9 32.2 31.3 17.8 1.1 1.9 0.4 1.0 0.1 0.1 0.0 0.2 0.6 1.3 14.6 31.7 95.5 84.9
Nicaragua 37.3 32.1 31.4 19.7 7.6 7.0 6.8 11.1 2.2 2.8 5.9 9.8 15.0 23.7 0.1 0.2 91.4 82.6
Panama 38.9 19.8 24.6 9.8 8.5 6.9 5.0 10.2 - - - - 15.6 38.5 - - 87.6 75.0
Paraguay 51.5 27.6 29.5 24.2 5.2 8.3 3.7 10.9 0.6 3.5 0.5 2.5 4.8 16.9 0.3 1.3 91.4 78.3
Reptblica Dominicana 49.9 33.9 12.1 11.6 4.3 7.7 6.2 9.7 - - - - 18.9 28.4 - - 85.2 81.6
Uruguay 27.5 21.7 31.8 16.0 9.3 8.2 7.5 12.4 - - - 14.1 29.9 - - 82.8 75.7

Fuente: Elaboracion OIT con base en informacién de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econémica por pais.

b/ Los datos se refieren a 2006.
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personales, por otro— son también importantes
demandantes de empleo en las MIPYME. Los servicios
comunales, sociales y personales concentraban entre
11.0% y 20.8% en las diferentes categorias de
MIPYME; por su parte, la gran empresa tenia 12.7%
del empleo en esta rama de actividad. EI comercio
concentré entre 21.1% y 42.2% del empleo de las
diferentes categorias de MIPYME, con un porcentaje
menor del empleo en la gran empresa, 14.7%
(Cuadro A4).

Los costos de insercion para las MIPYME en algunas
actividades del sector terciario son menores cuando
la base tecnolégica es mayormente «blanda», como
es el caso del cuidado de nifios preescolares o la
venta de comercio al por menor. En cambio, sus
costos de insercién pueden ser mayores en servicios
donde existen tecnologias mas «duras», como por
ejemplo, el mantenimiento de automotores, un servicio
de fotocopias o café Internet. Torres (2006) indica que
existe cierta correspondencia de esta distincion con el
acceso al crédito y niveles de educaciéon técnica mas
altos. Por su naturaleza, las actividades del sector de
servicios tienen menos competencia por parte de las
empresas internacionales que las actividades del
sector primario o secundario. No obstante, se empiezan
a observar algunas actividades relacionadas a la
globalizaciéon de los servicios al consumidor, como por

Mientras en 2007 la mayor proporciéon del empleo
independiente y en empresas unipersonales se ubica
en la agricultura, pesca y mineria (38.8%), este sector
pierde relevancia en cada una de las categorias de
empresas mas grandes. Los trabajadores de esta
rama de actividad corren altos riesgos de salud y
seguridad ocupacional dada la naturaleza misma del
trabajo, particularmente en las minas y en la
agricultura de pequefia escala. Siendo mayormente
compuesta de agricultores independientes con
trabajadores familiares auxiliares, esta rama se
caracteriza por la baja productividad e ingresos y las
altas tasas de trabajo infantil.

En el caso de la industria manufacturera, seguin
aumenta el tamafo de empresa, se incrementa la
proporcion de empleo, desde 9.0% del empleo de
los independientes y empresas unipersonales hasta
28.3% del empleo en la mediana empresa, y
elevandose a casi la mitad de los ocupados en la
gran empresa privada a nivel regional. Esto indica
que si bien se logran importantes economias de escala
en las grandes empresas del sector manufacturero
que son competitivas en diversos mercados, también
existe una buena cantidad de empleos en la
produccion manufacturera a pequefa escala que, con
una adecuada asistencia técnica y conocimientos
podria mejor articularse con otras pequefias unidades

de produccién para beneficiarse de oportunidades
econdémicas.

ejemplo centros de asistencia telefénica a distancia (call
centers) o el aprendizaje de idiomas por Internet.

CUADRO A4
AMERICA LATINA (PROMEDIO PONDERADO DE 17 PATSES SELECCIONADOS):
OCUPADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA,
54 SEGUN TAMARIO DE UNIDAD ECONOMICA. 2007 &/
(porcentajes)

P‘a\
i

I%

=
e

Sector privad

Total

N Total ocupados
o
. fi t
Ramas de actividad Independientes ~ _ Pequefia Pequnar clasificable ocupados (S_EC or
A . . ) Pequefia Mediana Gran ) mediana y . en el sector privado,
econdmica Y empresas Microempresa | Micronegocio empresa empresa | empresa VAUECIERE] ran segun rivado ——
unipersonales P P B empresa b tamafio de 2 T
empresa (excluye publico y
empresa
hogares) hogares)
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Agricultura, pesca y
mineria 38.8 11.1 4.2 7.0 6.7 4.1 7.0 2.4 55.7 20.1 16.5
Electricidad, gas y agua 0.0 0.1 0.2 0.2 0.2 0.6 0.2 0.6 0.2 0.2 0.4
Industria manufacturera 9.0 12.0 18.4 19.7 28.3 48.2 22.1 32.6 8.6 18.0 14.8
Construccion 9.8 12.8 6.5 8.6 9.4 4.2 8.8 6.7 2.5 8.6 7.1
Comercio 24.3 38.8 42.2 28.6 21.1 14.7 26.6 23.3 21.2 27.8 22.7
Transporte, almacenamiento
y comunicaciones 5.1 5.6 3.7 7.4 8.1 8.3 7.6 8.5 2.2 6.0 5.1
Establecimientos financieros 1.6 4.0 5.0 6.1 5.0 6.3 5.8 5.3 1.4 3.5 3.1
Servicios comunales,
sociales y personales 11.0 15.2 19.4 20.8 19.7 12.7 20.6 20.3 7.9 15.3 29.8
Actividades no
especificadas 0.5 0.5 0.3 1.5 1.5 0.8 1.4 0.4 0.2 0.4 0.3

Fuente: Elaboracion OIT con base en informacién de las encuestas de hogares de los paises.
a/ Los 17 paises seleccionados son Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,

Per(, Republica Bolivariana de Venezuela, Republica Dominicana y Uruguay. Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econdémica por pais.



Después del examen de la estructura del empleo y
capital humano, asi como de la ubicacion de las MIPYME
en los sectores y actividades econémicas en la region,
se examinan las condiciones especificas del trabajo
decente en estas empresas, a saber, si los derechos
laborales, la proteccion social y la representacion y
didlogo se observan en sus diversos segmentos.

Ingresos y horas laborales reducidos en las
MIPYME

Un primer tema es el derecho a una remuneracion
justa y equitativa. La desigualdad de ingresos
laborales, que refleja tanto problemas estructurales
del mercado laboral como las diferencias en los niveles
de escolarizacion, es notoria al comparar los distintos
tamafos de empresa. Cabe sefalar que los ingresos
laborales en las unidades econdmicas mas pequefias
siguen muy de cerca la productividad, que esta
asociada a la dotacion de capital fisico y humano.
Generalmente, los ingresos laborales en el trabajo
independiente no profesional, la empresa unipersonal,
la microempresa y los micronegocios son inferiores
que los obtenidos en las empresas de mayor tamario,
desde la pequefia empresa a la gran empresa. Los
trabajadores independientes profesionales, técnicos
y administrativos, suelen tener ingresos laborales
superiores al resto de las categorias de trabajadores,
e incluso pueden ser mayores que los obtenidos por
los asalariados de la gran empresa, como es el caso
en 2007 en Colombia, Ecuador, México, Nicaragua,
Paraguay y Peru. Lo anterior no debe sorprender dado
que la gran empresa contrata trabajadores de distintas
habilidades y ocupaciones, incluyendo profesionales
y no profesionales (Cuadro A5).

Panorama Laboral 2008

Suele ser muy frecuente que el ingreso de los
trabajadores independientes no profesionales,
técnicos o administrativos sea menor que el ingreso
laboral en la microempresa. Esto ocurre en 10 de los
17 paises estudiados de América Latina. Chile destaca
por ser el que tiene mayores ingresos laborales de
los trabajadores independientes no administrativos,
profesionales y técnicos con respecto a los ingresos
laborales de los trabajadores de la microempresa
(1.8 veces), al mismo tiempo que es uno de los
paises con menor concentracién de trabajadores
independientes (20.3% del empleo privado) y mayor
equilibrio en la distribucién del empleo por
tamafio de empresa. Los trabajadores independientes
no profesionales, técnicos y administrativos
han logrado en este pais niveles de productividad
que les permiten recibir ingresos laborales
considerablemente mayores que los trabajadores de
las microempresas.

Otro tema de los derechos laborales se refiere a las
horas de trabajo. En cuanto a las jornadas semanales
de trabajo por tamafio de empresa, el tiempo
que dedican al trabajo los independientes en la
region (en especial los profesionales, administrativos
o técnicos, 37.6 horas) es inferior al que se
registra en la microempresa (43.3 horas), y conforme
aumenta el tamafo de empresa, se incrementan
las horas de trabajo (49.5 horas en la mediana
y gran empresa) (Cuadro A6). En el caso de los
trabajadores independientes profesionales,
administrativos o técnicos, la menor oferta de horas
de trabajo podria estar asociada a sus mayores
ingresos relativos. La explicacion de las menores horas
laborales de los independientes no profesionales,

CUADRO A5

AMERICA LATINA (15 PAISES SELECCIONADOS): PROPORCION DE INGRESOS LABORALES POR HORA DE LOS
OCUPADOS POR TAMARIO DE UNIDAD ECONOMICA RESPECTO AL INGRESO LABORAL DE LA MICROEMPRESA. 2007

(Mediana de ingresos laborales por hora en diversos tamafios de unidad econémica / mediana de ingresos laborales por hora en la microempresa)

Sector privado Total

pendientes ocupados

) > e, e Ocupados en (SeCtOl'

No Prolfes.lonales, Empresa b/ Pequefia Mediana Gran FETERY IEGIELERY clasificables Cleceir privado,

prolfes\.onales, c.ec.mcos. y unipersonal Microempresa | Micronegocio empresa empresa empresa mediana gran g privado ?ec‘tor

teFrflcos y administrativos empresa s i G (excluye | publicoy

administrativos hogares) | hogares)

Argentina 86.8 208.3 125.0 100.0 125.0 140.6 154.4 208.3 143.7 161.5 125.0 125.0 125.6
Bolivia ¢ 57.9 158.3 80.1 100.0 121.8 140.7 210.0 199.5 159.4 175.0 - 90.3 100.0
Brasil 97.8 303.0 72.7 100.0 118.5 - - - - 138.3 - 115.1 118.5
Chile & 173.9 313.6 - 100.0 103.7 110.6 122.9 138.3 116.7 124.4 107.5 124.4 124.4
Colombia 77.0 277.1 79.2 100.0 118.8 136.6 143.2 171.3 138.6 152.4 - 110.9 115.5
Costa Rica 105.0 269.4 - 100.0 105.4 - - - - 118.4 92.4 107.8 116.7
Ecuador 137.2 274.4 104.3 100.0 109.8 120.7 140.8 137.2 124.4 131.7 - 120.7 128.0
México 96.0 248.1 170.7 100.0 116.4 131.8 128.0 133.3 130.2 133.3 132.4 109.1 114.3
Nicaragua 116.7 350.0 - 100.0 153.0 233.3 233.3 150.0 233.3 196.1 - 136.1 145.8
Panama 84.5 327.2 - 100.0 135.0 152.4 - - - 167.0 - 135.0 143.7
Paraguay 68.7 183.3 125.0 100.0 110.0 137.5 149.0 145.9 139.6 139.7 134.7 102.5 106.0
perti 96.6 247.3 - 100.0 108.0 126.4 164.0 164.1 131.5 146.6 - 113.2 114.9

Republica Bolivariana

de Venezuela 97.2 166.7 - 100.0 105.0 - - - - 138.9 55.6 111.1 117.0
Republica Dominicana 40.0 350.1 - 100.0 104.2 125.0 - - - 120.0 - 75.0 88.9
Uruguay 108.8 224.5 - 100.0 115.1 134.7 - - - 163.3 - 130.4 147.5

Fuente: Elaboracién OIT con base en informacion de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econémica por pais.
b/ El nimero de casos de los ocupados independientes administrativos, profesionales y técnicos, asi como de empresa unipersonal es reducido, afectando la inferencia estadistica.
¢/ Los datos se refieren a 2006.
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administrativos o técnicos podria estar mas asociada a
la falta de demanda o a la menor disponibilidad de
tiempo (méas frecuente entre las mujeres con cényuge
e hijos pequefos). Una politica de atencién a este grupo
de trabajadores debe considerar estas diferencias, que
no solo implican disponibilidad o restriccion de recursos
de los beneficiarios, sino también incorporar
una perspectiva de género, puesto que entre los
independientes no profesionales existe un gran
componente femenino.

Las horas de trabajo en la pequena, mediana y gran
empresa estarian mas cercanas a los estandares de
las normativas nacionales. En Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Nicaragua, Paraguay y Peru, desde hace varios
afios las empresas de mayor tamafio observan promedios
de trabajo semanal superiores a 48 horas, lo que implicaria
mas de 8 horas de trabajo diario, pudiendo ser éstas horas
extras, pagadas o no. Dado que la mayoria de estas
empresas estan registradas, el Estado debe actuar
fiscalizando el cumplimiento de los derechos laborales de
los trabajadores segun las normas de trabajo nacionales.
Inequidades de género y edad en las
condiciones laborales

Un trabajo sin discriminacion por género o edad es
un reto central entre los derechos laborales. Si bien

la mujer registra en la regiéon crecientes tasas de
participacion y de ocupacion, su situacidon es todavia
postergada en el trabajo independiente, la
microempresa y el sector informal. También es
conocida la situacion laboral vulnerable de los jévenes
y adultos mayores en las empresas de diferentes
tamafios. La situacion de las mujeres empresarias y
trabajadoras en las MIPYME indica una mayor falta
de oportunidades para ellas que para las mujeres
trabajadoras en las empresas grandes. En efecto,
mientras las primeras enfrentan una generalizada
informalidad, las segundas tienen mas probabilidad
de contar con proteccion y cobertura de la legislacion
laboral, que incluye en los paises de América Latina
disposiciones especificas contra la discriminacion
laboral por género.

Las cifras de 2007 indican una menor tasa de
ocupacion de las mujeres con respecto a los hombres
para cada tamafo de unidad econémica. Mientras el
empleo de los hombres en las MIPYME represento
73.6% del empleo privado total de éstos, sélo fue de
53.7% entre las mujeres. La brecha refleja
principalmente la baja tasa de ocupacion femenina
como trabajadores independientes (23.2%) respecto
a la tasa masculina en este segmento (33.2%), asi
como la menor tasa de empleo de las mujeres en la
microempresa. Las diferencias en la tasa de ocupacion

CUADRO A6

AMERICA LATINA (17 PAISES SELECCIONADOS): HORAS DE TRABAJO SEMANAL PROMEDIO,
SEGUN TAMARNO DE LA UNIDAD ECONOMICA. 2007 ¥

(horas)

Sector privado
Total

= Pequefia, o ocupados (sector
e Rrofesionalesy ;mpresa b/ . . . Pequefia Mediana Gran Peque.na Y (NECIERERY clasmcalbles en el sector privado,
profyesi}:na\es, tvé(.:mcos. y o unipersonal /| Microempresa | Micronegocio bt | — mediana — seguin privado sector
técnicos y administrativos empresa empresa tamafio de (excluye publico y
administrativos empresa hogares) hogares)
América Latina 40.2 37.6 44.0 43.3 46.2 47.0 49.5 49.5 48.0 47.4 45.1 43.7 43.3
(promedio simple)
Argentina 42.8 34.3 39.0 42.9 45.5 46.0 47.2 45.7 46.4 46.2 43.8 43.6 41.0
Bolivia & 47.1 36.2 52.1 43.8 43.7 49.9 50.3 51.2 50.0 50.3 - 45.8 45.3
Brasil 36.4 35.4 43.8 43.6 44.3 - - - 43.6 30.2 40.5 39.8
chile & 40.3 46.2 - 44.5 45.9 45.7 46.5 46.2 46.1 46.1 45.8 44.8 44.5
Colombia 45.0 38.8 48.1 47.3 48.3 48.2 49.2 48.8 48.4 48.6 - 46.6 46.6
Costa Rica 38.3 39.9 - 46.0 48.8 - - - - 50.5 49.8 46.5 45.8
Ecuador 40.6 34.4 41.8 43.2 44.3 47.1 46.2 49.1 47.0 47.9 - 43.6 43.4
El Salvador 39.5 36.8 - 41.9 47.5 46.1 47.7 48.5 46.4 47.6 34.3 43.1 43.5
Honduras 38.6 41.0 - 38.8 47.6 46.1 51.1 47.0 46.7 46.7 48.6 41.5 41.7
México 40.4 36.2 46.5 42.2 44.9 46.3 47.8 46.6 46.7 46.6 47.7 43.4 42.5
Nicaragua 43.1 37.3 - 44.6 48.6 49.2 53.8 53.2 50.2 51.4 50.9 45.8 46.3
Panama 33.1 32.7 - 36.3 41.2 45.7 - - 46.2 - 39.5 39.7
Paraguay 40.7 42.0 36.4 47.2 51.4 51.3 51.9 56.1 51.4 52.1 53.9 45.4 45.1
Per(i 47.1 34.7 - 50.3 52.6 47.3 52.9 51.9 48.6 49.9 - 48.8 48.7
Replblica Bolivariana
de Venezuela 36.9 34.9 - 42.3 43.5 - - - - 43.5 46.3 40.8 40.7
Republica Dominicana 39.9 36.8 - 40.1 43.5 44.2 - - - 45.5 - 41.8 41.4
Uruguay 33.2 42.0 - 41.3 44.2 44.6 - - - 44.1 - 41.0 39.5

Fuente: Elaboracion OIT con base en informacion de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econédmica por pais.
b/ El nimero de casos de los ocupados independientes administrativos, profesionales y técnicos, asi como de empresa unipersonal es reducido, afectando la inferencia estadistica.
c/ Los datos se refieren a 2006.



por sexo disminuyen considerablemente en todas las
empresas de mayor tamafo, pero son siempre
desfavorables para la mujer (Cuadro A7).

Aquellos paises donde la mujer esta mas concentrada
en el trabajo independiente y en la microempresa (y
por tanto tiene menos acceso al trabajo en
micronegocios, pequefias, medianas y grandes
empresas) son Bolivia y Paraguay, con 70.8% y 59.4%
de las ocupadas, respectivamente en las dos

CUADRO A7

AMERICA LATINA (17 PATSES SELECCIONADOS): OCUPADOS POR TAMARO DE UNIDAD ECONOMICA, SEGUN SEXO. 2007 &/

Panorama Laboral 2008

categorias. Chile es el pais de la region en que las
empresas pequefas, medianas y grandes del sector
privado absorben una mayor proporcién de mano de
obra femenina (35.2%); e incluso demandan mas
mano de obra que el trabajo independiente y
la microempresa, las cuales en conjunto absorben
29.2% de las ocupadas. En Uruguay, la gran
empresa y pequefia empresa son también
importantes demandantes mano de obra femenina
(27.9%).

(porcentajes respecto de la PEA ocupada total por sexo)

Independientes
(profesionales, no Microempresa Micronegocio Pequefia
profesionales y empresa
empresas
unipersonales)

Sector privado

Mediana Gran empresa Pequefia, mediana No clasificables Ocupados en el
empresa y gran empresa por tamafio de sector privado
empresa (excluye hogares)

América Latina 33.2 23.2 16.5 11.4 7.3 5.8 12.0 9.8 4.6 3.5 10.7 9.6 30.3 21.9 3.2 6.3 90.4 68.6
(promedio ponderado
Argentina 21.2 16.3 19.9 13.9 9.1 6.2 10.9 8.6 4.8 3.3 8.5 5.5 24.2 17.4 13.2 8.0 87.5 61.7
Bolivia o/ 41.1 33.3 26.5 37.5 9.6 7.6 7.7 4.3 2.4 1.3 3.7 1.5 13.9 7.0 - - 91.0 85.4
Brasil 35.4 24.0 13.2 9.4 7.2 5.8 - - - - - - 31.4 21.7 3.3 7.2 90.6 68.2
chile ™ 21.0 19.4 10.7 9.8 5.4 4.4 15.2 12.1 12.0 8.4 18.5 14.6 45.7 35.2 8.8 4.8 91.5 73.5
Colombia 40.8 35.4 19.7 17.1 5.9 5.1 9.8 9.1 3.1 2.9 14.2 12.9 27.1 24.9 - - 93.5 82.4
Costa Rica 18.4 17.1 23.5 18.0 4.9 4.0 - - - - - - 40.3 28.5 1.0 0.4 88.1 67.9
Ecuador 27.6 31.5 25.5 22.9 9.3 6.4 13.3 8.3 2.1 1.4 11.9 9.2 27.3 18.9 - - 89.7 79.7
El Salvador 22.4 35.8 33.8 21.2 7.8 4.4 10.4 5.7 2.6 1.7 13.3 12.6 26.3 20.0 0.2 0.1 90.3 81.5
Honduras 39.0 42.3 29.9 15.3 1.6 1.2 0.7 0.7 0.1 0.1 0.1 0.1 0.9 0.9 23.3 22.3 94.8 82.2
México 25.6 23.4 27.4 21.4 7.1 5.3 12.4 10.2 4.6 3.7 10.3 9.4 27.3 23.3 1.7 1.0 89.2 74.4
Nicaragua 32.9 36.6 30.2 15.4 8.3 5.3 9.9 8.2 3.0 1.8 7.9 8.6 20.8 18.7 0.1 0.2 92.4 76.2
Panama 29.5 21.2 16.4 12.5 7.8 6.9 9.2 7.2 - - - - 33.3 26.0 - - 86.9 66.6
Paraguay 34.5 42.1 32.4 17.3 8.8 4.2 9.3 5.7 3.1 1.2 2.0 1.2 14.4 8.1 1.1 0.6 91.2 72.3
Perti 31.5 33.5 20.8 17.3 6.9 5.4 14.7 11.9 4.3 3.0 12.8 8.9 31.8 23.8 - - 91.1 80.0
Replblica Bolivariana

de Venezuela 27.3 31.3 21.9 12.5 13.8 9.5 - - - - - - 249 16.7 - - 87.9 70.0
Republica Dominicana 46.2 26.8 12.1 11.2 6.7 6.1 8.4 8.6 - - - - 24.7 25.8 - - 89.7 69.9
Uruguay 25.0 19.1 19.5 16.1 10.0 6.2 13.6 9.4 - - 17.5 14.3 31.1 23.7 - - 85.6 65.2

Fuente: Elaboracién OIT con base en informacion de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econdémica por pais.
b/ Los datos se refieren a 2006.

Las desventajas de las mujeres en el mercado laboral
son evidentes al observar las brechas que registra la
mediana de ingresos por hora si se compara con los
ingresos laborales de los hombres. En el caso de las
trabajadoras independientes no profesionales,
13 de los 15 paises estudiados registran diferencias
que varian desde un minimo de -4.0% hasta un
maximo de -42.4%. En la microempresa, diez paises
presentan el mismo comportamiento, con
brechas desde -4.0 hasta -30.3%, segun los casos.
En la pequefia empresa y mediana empresa, la
situaciéon se invierte y la ventaja es para las
mujeres en la mayoria de los paises; sin
embargo, el volumen de mujeres en estos
tamafios de empresa es relativamente pequefio
(Cuadro A8).

Otro grupo objeto de la discriminacion en el empleo
es el de los jovenes. Resalta que en conjunto, las
MIPYME del sector privado en 2007 fueron un
importante demandante de mano de obra de los
jovenes de 15 a 24 afnos (66.2%), pero esta cifra es
s6lo ligeramente superior a la tasa de la poblacién
total de 15 afios y méas (65.9%). No obstante, la
concentracién del empleo juvenil en las MIPYME
difiere del empleo del total de la poblacién ocupada
de 15 afios y mas, en particular respecto al trabajo
independiente y la microempresa. Mientras esta ultima
continla siendo el tamafio de empresa del sector
privado con mayor concentraciéon de los jovenes
ocupados (21.5%), el trabajo independiente lo es para
el total de ocupados de 15 afios y mas (29.6%). La
baja participacion juvenil entre los trabajadores
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CUADRO A8

AMERICA LATINA (15 PAISES SELECCIONADOS): BRECHA DE INGRESOS LABORALES NOMINALES
POR HORA DE LAS MUJERES RESPECTO DE LOS HOMBRES, SEGUN TAMARNO DE UNIDAD ECONOMICA. 2007 as

(porcentajes)
Sector privado Total
) o Total | ocupados
No " Pequefia, - ocupados (sector
profesionales, Profyesw‘onales, Fmpresa o/l ) . . Pequefia Mediana Gran Peque.na Y| mediana y Clasmca,bles en el sector privado,
técnicos y técnicos y » unipersonal Microempresa Micronegocio e S s mediana g seg_un v sector
administrativos SdmipRoatives empresa empresa tamafio de (. publico y
empresa eEEES) hogares)
Argentina -32.3 15.4 -14.8 6.2 0.0 6.0 4.2 -8.3 8.6 4.8 0.0 0.0 -4.0
Bolivia &/ -17.6 -22.9 -58.9 -26.2 -5.6 -2.6 6.4 9.3 -6.4 -7.0 -25.8 -21.4
Brasil -11.1 -25.0 8.0 -4.0 -11.8 N - = - -17.5 = -6.3 -10.0
chile ¢ -16.7 -35.3 - -4.5 0.0 2.3 3.2 -10.0 0.7 0.0 -0.8 -3.9 -8.9
Colombia -20.6 0.0 -23.0 0.2 1.8 5.0 0.7 0.0 3.5 2.6 - -1.2 -4.5
Costa Rica 0.0 11.3 - -4.7 2.6 - - - - 0.1 19.0 -6.8 0.8
Ecuador -4.0 0.0 -47.5 -19.7 0.0 3.9 28.6 16.7 8.4 10.8 - 1.0 -6.7
México -17.4 -3.2 -8.6 -13.0 -9.0 -5.3 -11.0 -18.0 -7.0 -15.6 -12.4 -6.6 -11.1
Nicaragua -42.4 -14.3 62.0 50.0 79.9 28.0 -25.0 66.7 15.5 -16.7 -2.8
Panama -16.3 -11.0 - 21.2 5.9 9.8 - - - 7.1 - 5.1 -8.3
Paraguay -31.7 -25.0 10.0 10.8 23.3 4.4 10.4 15.8 4.9 6.1 -14.7 -9.4 -14.3
Perli -16.2 -32.8 -30.3 -7.3 -12.8 -24.1 -3.2 -17.2 -10.8 -16.3 -20.0
Republica Bolivariana de
Venezuela -21.4 -14.4 - -7.0 -7.9 - - - - -1.8 -10.0 -7.6
Republica Dominicana 40.0 -19.0 -23.3 9.1 9.1 = = B 6.8 = 29.3 4.3
Uruguay -22.2 -34.8 -13.4 -10.0 -9.8 - - - -6.7 -15.9 -7.0

Fuente: Elaboracién OIT con base en informacion de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econdémica por pais.

b/ ((Mediana del ingreso laboral por hora de la mujer / mediana del ingreso laboral por hora de los hombres)-1)*100.

¢/ El nimero de casos de los ocupados independientes administrativos, profesionales y técnicos, asi como de empresa unipersonal es reducido, afectando la inferencia estadistica.
d/ Los datos se refieren a 2006.

independientes (profesionales y no profesionales),
reiterada en todos los paises de la regién, es
atribuible a que los jévenes auln estadn en una
etapa formativa y de aprendizaje del mercado
(Cuadro A9).

el empleo en las MIPYME representa 90.0% del
empleo juvenil, mientras que en Chile es el 58.2%.
El empleo en la microempresa es destacable en
Bolivia, El Salvador y Honduras, donde concentra
cerca de la mitad de los jévenes ocupados del sector

privado. En cambio, en Brasil y Chile estos
La insercion del empleo juvenil por tamafio de  porcentajes son bastante inferiores, 17.0% y 12.1%,

empresa segun pais es muy heterogénea: en Bolivia, respectivamente.

Oretf CUADRO A9
58 AMERICA LATINA (17 PATSES SELECCIONADOS): JOVENES DE 15 A 24 ANIOS OCUPADOS

POR TAMARO DE UNIDAD ECONOMICA. 2007 &/

(porcentajes respecto a la PEA juvenil ocupada)

-. . pequeiay | Peduefa, No Total
No profesionales, Profesionales, Empresa B Microempresa | Micronegocio Pequefia Mediana Gran mediana mediana | clasificables ocupados del
técnicos y técnicos y unipersonal empresa empresa empresa empresa y gran por tamafio sector privado
administrativos | administrativos b/ empresa de empresa (excluye hogares)
América Latina 10.6 1.0 5.1 21.5 9.5 13.9 4.6 11.7 18.5 32.2 8.8 88.5
(promedio ponderado)

Argentina 7.9 1.4 0.3 27.5 12.1 10.3 4.2 5.9 14.5 20.5 16.7 86.4
Bolivia & 11.6 1.2 0.4 52.6 16.3 6.9 1.0 1.8 7.9 9.7 - 91.9
Brasil 11.1 1.1 6.1 17.0 9.3 - - - - 32.7 10.0 87.4
chile & 7.5 1.8 - 12.1 6.4 17.0 13.4 22.8 30.4 53.2 10.3 91.4
Colombia 20.7 1.8 2.0 28.9 8.7 12.1 3.3 14.5 15.4 29.9 - 92.0
Costa Rica 6.7 0.8 - 29.7 6.2 - - - - 45.5 1.0 90.0
Ecuador 12.3 0.9 1.1 39.1 11.6 13.8 1.9 12.0 15.6 27.7 - 92.6

El Salvador 8.0 0.2 - 48.7 8.1 10.1 2.4 14.8 12.5 27.3 0.2 92.5
Honduras 10.5 0.5 - 48.4 1.9 0.8 0.1 0.1 0.9 1.0 29.3 91.5
México 6.0 0.4 0.4 41.7 9.8 14.5 4.9 11.8 19.3 31.1 2.0 91.3
Nicaragua 12.5 0.5 - 41.9 10.1 10.7 2.7 11.3 13.4 24.7 0.3 90.0
Panama 15.8 0.4 - 25.9 11.7 9.6 - - - 35.9 - 89.8
Paraguay 15.8 0.8 0.1 43.1 10.4 10.3 2.7 1.3 13.0 14.4 1.0 85.7
Per(i 16.6 1.3 - 29.3 8.8 18.1 3.3 12.2 21.4 33.5 - 89.5
Replblica Bolivariana

de Venezuela 20.0 0.5 - 26.3 17.7 - - - - 24.3 - 88.7
Repliblica Dominicana 28.8 0.6 - 22.3 9.9 11.3 - - - 29.2 - 90.8
Uruguay 9.1 2.2 - 28.2 12.9 17.5 - - - 36.1 - 88.5

Fuente: Elaboracion OIT con base en informacion de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econdmica por pais.
b/ El nimero de casos de los ocupados independientes administrativos, profesionales y técnicos, asi como de empresa unipersonal es reducido, afectando la inferencia estadistica.

c/ Los datos se refieren a 2006.



Los jovenes en las MIPYME reciben escasa atencion del
entorno regulatorio, sea como empresarios (donde
representan una proporcion reducida), trabajadores, o
trabajadores familiares auxiliares (TFA), una de las
formas de insercion laboral juvenil mas frecuentes, en
especial en las empresas unipersonales, microempresas
y micronegocios. La modalidad de insercién laboral de
TFA se explica tanto por la situacion de bajos ingresos
que enfrentan algunas familias y que no permite la
contrataciéon de mano de obra pagada, como porque
para ciertos segmentos permite adquirir conocimientos
y habilidades que facilitan el acceso a un empleo y la
posterior generaciéon de ingresos laborales.

Sin embargo, al carecer de certificacién y disponer
de escasa protecciéon, la modalidad de aprendizaje
como TFA en las unidades mas pequefias limita el acceso
a otros tamafos de empresa, que privilegian los
estudios y aprendizajes formales (segln la ocupacién),
y por tanto genera menores retornos econdmicos
cuando el TFA se convierte en asalariado. Si el
aprendizaje del joven TFA se efectla para después crear
su propia empresa, la red social y/o familiar construida
le podréa servir al empresario como apoyo para
insertarse mas facilmente en la cadena productiva, ya
sea con conocimientos, capital, activos o en condicion
de proveedores o demandantes de servicios 0 insumos.

Si bien los TFA son un pequefio grupo en la PEA ocupada
de la mayoria de los paises, (aunque en algunos, como
Bolivia, puede llegar a ser cerca de 20%), realizan un
aporte importante en las unidades empresariales
pequefias, pues en algunos casos trabajan jornadas
semanales muy cercanas a las de la PEA ocupada y

representan entre 75% y 93% de la misma. En 2007,
la jornada laboral semanal promedio de los TFA en Peru
fue de 44.3 horas; en Paraguay, 42.1 horas; en Bolivia,
38.8 horas; en Colombia, 38.1 horas; en Ecuador, 35.4;
en México, 32.5 horas; en Venezuela, 31.8 horas; en
Argentina, 31.6 horas; y en Brasil, 30.2 horas. Un
aspecto caracteristico de los TFA jovenes es que gran
parte de éstos son hijos de los conductores de las
unidades empresariales.

Proteccion social, asociatividad y dialogo
social disminuidos

La proteccién social y la representacion sindical son
dimensiones fundamentales del trabajo decente, por
lo que debe evaluarse si son respetadas en las MIPYME,
y hasta qué punto existe el didlogo social entre
trabajadores y empleadores en condiciones de igualdad
y respeto mutuo. La Resolucién de la OIT sobre la
Economia Informal (2002) pone el acento en la
cobertura de protecciéon social como el criterio esencial
para determinar la asignacién de un puesto de trabajo
a la economia informal. En 2007, los trabajadores
independientes (incluye a los productores agropecuarios
rurales) eran el grupo de ocupados de las MIPYME con
menor cobertura de proteccion en salud y/o pensiones
en América Latina, puesto que sélo 18.1% contaba con
ella. También es muy reducida la cobertura de la
proteccién en salud y/o pensiones de los ocupados en
la microempresa (33.7%) y los micronegocios (62.0%b)
con respecto a aquella de las empresas mas grandes.
Conforme aumenta el tamafio de la empresa, se eleva
la cobertura de la protecciéon social por el mayor grado
de formalidad (Cuadro A10).

CUADRO A10

AMERICA LATINA (15 PAISES SELECCIONADOS):
OCUPADOS A NIVEL NACIONAL CON PROTECCION SOCIAL POR TAMARIO DE UNIDAD ECONOMICA. 2007 #/

(porcentajes)

Independientes
(Profesionales,

no . . . Pequefia
Microempresa Micronegocio
profesionales y empresa

empresas
unipersonales)

América Latina 18.1 33.7 62.0 70.0
(promedio ponderado)

Argentina 48.7 54.3 67.9 82.8
Bolivia ”/ 10.3 7.5 10.3 44.6
Brasil 18.0 42.8 67.5 -
Chile 53.1 70.3 79.5 88.0
Colombia 80.8 80.2 83.5 91.8
Costa Rica 64.9 66.2 71.9 -
Ecuador 12.6 14.3 27.5 44.9
El Salvador 7.4 9.7 33.9 54.5
Honduras 0.9 2.3 20.1 41.0
México 0.2 8.6 34.8 66.5
Panama 20.8 23.6 45.7 76.6
Paraguay 11.1 14.7 23.9 41.9
Pert 17.2 16.6 26.4 48.6
Republica Dominicana o - 8.0 27.2 52.7
Uruguay L 90.6 94.0 96.5 97.9

Sector privado

- Pequefia, ) _NO CEEEEE PEA
. Pequefia y ) clasificables en el sector
Mediana Gran . [MECIERERY ’ y ocupada

mediana segun privado
empresa empresa gran - total

empresa tamafo de (excluye

empresa

empresa hogares)
84.9 93.5 74.1 86.2 12.2 46.5 50.3
93.4 98.3 86.0 90.2 77.1 67.5 68.6
62.3 72.0 48.7 54.6 - 14.7 20.5
- - - 87.4 5.3 48.2 51.6
93.1 93.6 90.2 91.6 83.1 78.3 79.0
96.3 98.3 92.9 95.7 - 85.2 86.1
- - - 91.2 64.9 77.3 80.1
69.0 72.7 48.3 59.4 - 27.5 34.0
64.0 88.2 56.4 73.9 1.5 28.2 32.8
46.5 76.7 41.7 45.2 56.0 16.1 19.9
82.7 92.5 70.9 79.2 63.5 30.9 36.9
- - - 86.0 - 48.8 55.4
65.7 77.3 47.3 51.6 59.2 19.6 24.6
76.1 83.5 54.5 65.9 - 33.8 37.1
- - - 72.3 - 25.2 32.2
- 99.1 97.9 98.6 - 95.0 95.8

Fuente: Elaboracién OIT con base en informacién de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Este indicador comprende a la poblaciéon ocupada con cobertura de proteccion en salud y/o pensiones, e incluye a los asegurados titulares beneficiados directamente
por su trabajo y a beneficiarios no titulares. Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econdémica por pais.

b/ Los datos se refieren a 2006.
c/ Los datos se refieren a los afiliados a seguros de salud.
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En ocho paises, la cobertura de proteccién en salud
y/0 pensiones es menor que el promedio regional en
cada categoria de las MIPYME (Bolivia, Ecuador, El
Salvador, Honduras, México, Paraguay, Peru y
Republica Dominicana). En Panama, si bien los
trabajadores independientes y de la pequefia
empresa tienen tasas de cobertura de proteccion
social que superan las tasas regionales respectivas,
en la microempresa y el micronegocio es inferior a
los promedios regionales. En Brasil, los trabajadores
independientes cuentan con una cobertura de
proteccién social similar al promedio de América
Latina, pero la cobertura en salud y/o pensiones fue
bastante superior al promedio regional en la
microempresa, aunque persiste un déficit elevado (en
1995 cubria a 39.9% de los ocupados en la
microempresa, y en 2007, al 42.8%). Argentina,
Bolivia, Costa Rica, México, Paraguay y Uruguay
registran pequefias mejoras relativas en la proteccion
en salud y/o pensiones de los trabajadores de
la microempresa; mientras que ha sido destacable
el aumento en Colombia y Chile entre 2002 y
2007.

Se suele prestar escasa atencioén a la baja incidencia
de las MIPYME en las politicas de estimulo a la
asociatividad empresarial, aunque constituye una
importante limitacion en el desarrollo organizativo y
de dialogo social de estas unidades. Solo
recientemente comenz6 a ser reconocido el aporte
de estas politicas al avance de competitividad de estas
empresas, lo que se esta traduciendo en un mayor
interés en la promocion de incubadoras, consorcios
exportadores, cooperativas de servicios y otras
iniciativas similares, aunque todavia no adquieren la
relevancia que tienen en otras regiones, como Asia
o Europa mediterranea.

Paralelamente, estd pendiente la tarea de mejorar
la organizacion sindical de los trabajadores en las
MIPYME. Al analizar la distribucion de la afiliacion

sindical por tamafio de empresa en los seis paises
seleccionados de la regiéon con informaciéon en 2007,
se observa que las mayores concentraciones de
trabajadores afiliados a un sindicato estan en la gran
empresa, sea por restricciones propias de las
legislaciones nacionales (cuotas o numero minimo
de trabajadores, por ejemplo), o por los cambios
introducidos en las formas de contratacion de la mano
de obra, como la terciarizacién e intermediacion
laboral, que dificultan la organizacion de trabajadores.
Destaca la organizacion que muestran los
trabajadores independientes en Brasil (26.6%) y
Colombia (14.2%), donde las cifras se refieren
a la participacién en asociaciones gremiales
(Cuadro Al11l).

Debido a la reducida representacion sindical en las
empresas mas pequefias, las posibilidades de
negociacion de los trabajadores asalariados de estas
unidades para mejorar sus condiciones de trabajo o
de defensa de sus derechos quedan reducidas a la
intervencién del Estado y a sus propias gestiones
individuales, quedando en una posicién de mayor
vulnerabilidad y/o con menor probabilidad de
concretar sus reivindicaciones. La agremiacién por
tipo de ocupacion o rama, u otro tipo de asociacion
que involucre a los trabajadores bajo un interés
comudn, aunque no es una practica muy extendida,
podria ser una respuesta constructiva para los
trabajadores de las MIPYME no afiliados a un
sindicato.

A pesar que no se cuenta con informacion sobre la
evolucion de la productividad de las MIPYME, no
siempre el incremento de la productividad se refleja
en mejoras salariales de los trabajadores. Mejorar
el didlogo sobre este tema entre empleadores y
trabajadores para asegurar una reparticion justa de
los beneficios del aumento de la productividad laboral
constituye un reto para la region, en especial en las
empresas pequefias.

CUADRO Al1

AMERICA LATINA (6 PAISES SELECCIONADOS): DISTRIBUCION DE OCUPADOS AFILIADOS A SINDICATOS,
POR TAMANO DE UNIDAD ECONOMICA. 2007

(porcentajes)

Sector privado

Mediana
empresa

Independientes

Pequefia
(profesionales y empresa

no profesionales)

Microempresas Micronegocios

Brasil 26.6
Colombia 14.2
Honduras -
Nicaragua
Perd -
Republica

Dominicana -

6.2
4.5
0.5

4.5
1.3
0.2

0.0
4.4
0.1
6.8
2.7

0.0
1.3
0.0

0.0 0.0 3.9

3.4 4.4 7.8 0.0

Gran
empresa

0.0
17.8
0.6
12.4
14.8

24.5

Total
ocupados
sindicalizados
(sector privado,
sector publico y
hogares)

Pequefia,
mediana

y gran
empresa

No
clasificables
por
tamafio de
empresa

Ocupados
en el sector
privado
(excluye
hogares)

Mediana

Yy gran
empresa

Pequefia y
mediana
empresa

0.0
5.7
0.1
7.9
6.7

0.0
19.1
0.0

37.7
23.5

0.7
20.3
21.5

79.2
43.5
21.2
33.9
21.5

100.0
100.0
100.0
100.0
18.8 100.0

7.8 0.0 32.3 40.1 100.0

Fuente: Elaboracién OIT con base en informacién de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Ver Anexo I para las definiciones de tamafio de unidad econémica por pais.



Un enfoque basado en el trabajo decente debiera
tratar de establecer estructuras de liderazgo que sean
coherentes, coordinadas e inclusivas en las
organizaciones representativas de las MIPYME. En este
sentido, las tendencias a la descentralizacion estan
alentando a que la formulacién y aplicacién de politicas
lleguen al nivel local. Un desafio importante para
muchos paises de la regiéon es coordinar y lograr que
haya coherencia entre distintas areas de politica
relevantes al desarrollo de estas empresas, como por
ejemplo, entre las iniciativas privadas locales y
estrategias de desarrollo econémico, y las estructuras
politicas de gobierno. Los actores locales deben actuar
con flexibilidad, pero lograrlo requiere previamente de
autoridad, legitimidad, competencia y conocimiento.

Entorno institucional vy
favorable para las MIPYME

normativo poco

Cada dia se reconoce mas el papel que desempefia
el conjunto de normas, regulaciones y politicas
dirigidas a las MIPYME como un factor crucial para su
desarrollo. Un entorno favorable a su desarrollo se
compone de elementos administrativos, tributarios,
financieros, educativos y otros importantes para la
creacion en condiciones sostenibles y el buen
desempefio de estas pequefias unidades econdémicas.
La promociéon de un ambiente propicio para la
pequefia empresa debiera constituirse en una practica

Panorama Laboral 2008

constante en las politicas econémicas y sociales de
muchos paises, sea por razones de compensacion
social o para impulsar el crecimiento competitivo de
segmentos en desventaja del aparato productivo.

En medio de entornos poco propicios a su desarrollo
y competitividad, la mayoria de las MIPYME de la
region —tanto las formales como las informales—
buscan sobrevivir haciendo uso de alguna forma de
‘competitividad espuria’: pagando salarios bajos,
imponiendo jornadas de trabajo mas largas, haciendo
uso predatorio de los recursos naturales, atrasando
o0 buscando escapar al pago de impuestos y cargas
sociales. En estas condiciones, el principal objetivo de
las politicas publicas dirigidas a la consolidacion de las
MiPYME debe estar dirigido en asistirlas para el
desarrollo de una competitividad genuina, enmarcada
en el trabajo decente, que les permita aumentar
gradualmente los salarios, estar al dia con las cargas
sociales y los impuestos, superar el inmediatismo y
adquirir una perspectiva de largo plazo en la gestién
de los negocios y la prevision de las inversiones.

Cada afo es mayor el nimero de paises de América
Latina y el Caribe que intentan estructurar un marco
legislativo que incluya a los principales elementos
del entorno en leyes coherentes y comprensivas,
como base de apoyo a la aplicaciéon de las politicas
pro MIPYME (Cuadro Al1l2).

CUADRO A12

AMERICA LATINA (6 PAISES SELECCIONADOS): ASPECTOS DEL MARCO LEGISLATIVO
PARA LAS MIPYME PRESENTES EN LOS PAISES. 2007

item

Leyes especificas para MIPYME

Articulos MIPYME en leyes generales: tributos, laboral
Régimen especial laboral MIPYME

Programa nacional de fomento MIPYME

Dimension MIPYME en programa nacional de desarrollo
Instituciones publicas especializadas en MIPYME
Coordinacién publica/privada en politicas MIPYME
Descentralizacidn en disefio y ejecucion de politicas
Normativa especial para:

- Simplificacién de tramites administrativos

- Desarrollo econdmico territorial/local

- Compras publicas con participacion MIPYME

- Fomento a formalizaciéon MIPYME vy sus trabajadores
- Normas especiales sobre servicios MIPYME

- Servicios financieros MIPYME

- Asesoria tecnoldgica

- Mujer emprendedora

- Emprendedores juveniles

- Apoyo MIPYME de grupos vulnerables

- Apoyo MIPYME rural

- Comercializacion interna

- Fomento asociativo (clusters , cooperativas)
- Innovacion y disefio

- Fomento exportacion

Trabajadores por cuenta propia

Fomento asociaciones representativas MIPYME

- Capacitacion y otros servicios de desarrolloempresarial (SDE)

Pro teccion social MIPYME (seguridad en salud, pensiones)

Argentina Chile Colombia Brasil México Per(

v VooV vV
N A A A A
v v
v oY v Y
A A
A A
VooV v
VoY VooV
v v
VooV v
v v ooV
VooV A
v v o vV
A A A A
VooV vV v
v v
v v
v VooV
v VoV
VoY
v v vV
v
v v Y v VY
v
vV Y Y v VY
VooV v

Fuente: Elaboracién OIT.
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Las regulaciones emanan de todos los niveles del
aparato publico, del central al local, y también incluyen
aquellas de otros paises cuando se trata del
funcionamiento de empresas dirigidas a mercados
internacionales. Se deben identificar las barreras
regulatorias al acceso de mas empresas a los
beneficios de la globalizacién y, ademas, disefiar
programas para la simplificacién y/o eliminacion
de aquellas que constituyen trabas al desempefio
de las MIPYME. La reduccién de costos de
operacion para estas empresas mediante la
simplificacion de las barreras regulatorias, ademas
de las ventajas potenciales que implica su acceso a
la legalidad, constituye una medida importante
para su estabilizacion sostenible.

Estrategias, propuestas y buenas
préacticas para el desarrollo de las MIPYME

¢Como crear entonces condiciones que conduzcan a
las MIPYME a alcanzar el trabajo decente a través de
la competitividad genuina? El desafio exige mejorar
las calificaciones de sus trabajadores, promover su
acceso a las tecnologias, al crédito y a los mercados.
Esto se alcanza no soélo con politicas sectoriales, que
son indispensables, sino también concibiendo formas
de integracion de sus segmentos en las economias
nacionales y en los procesos de integracidon
regionales. Lo anterior exige una discriminacion
positiva® a favor de las empresas de menor escala
que en la mayoria de paises no tienen poder,

en la oportunidad para el aumento rapido de
dicho crecimiento. Los caminos para esto
se encuentran en la ampliacién de las oportunidades
de trabajo para las MIPYME urbanas y rurales, y en
la consolidaciéon y expansion de la pequefia agricultura
familiar.

Resulta necesario mejorar el entorno de politicas y
servicios para las MIPYME en su crecimiento,
desarrollar su competitividad mejorando su
informacién, capacidades y acceso a mercados,
impulsar su asociatividad y la cooperacidon
interempresarial a través de cadenas productivas,
desarrollar sus servicios financieros y de desarrollo
empresarial, y mejorar la proteccion social y la
representatividad de sus trabajadores.

En el caso del trabajo por cuenta propia y las
microempresas, se trata de generar el entorno para
asegurar los derechos econémicos y laborales
(incluyendo pero no limitandose al de la propiedad),
ampliar las capacidades y oportunidades a fin de
aumentar su productividad mediante servicios
apropiados y garantizar su protecciéon social y su
representacion y voz. Para mejorar las oportunidades
de las unidades de baja productividad, se debiera
incidir en el desarrollo de estrategias de inversién de
desarrollo, publicas y privadas, que atiendan al uso
de tecnologias intensivas en mano de obra para crear
oportunidades sostenibles de empleo. Desde este
punto de vista, la atenciéon se puede concentrar en
sectores con potencial para la generaciéon de empleo,

representacién ni voz.

marco de las Normas Internacionales del Trabajo
(NIT) que la OIT adopta. Si bien ciertos convenios de
la OIT pueden permitir que los estados ratificantes
excluyan a las pequefias empresas de su ambito de
aplicacion, las NIT no deben dejar de cumplir un papel
orientador en la accion de los gobiernos para avanzar
con la puesta en practica de las distintas dimensiones
del trabajo decente en las pequefias empresas. Al
respecto, resultaria muy atil potenciar la reflexion
sobre estrategias adecuadas para mejorar el nivel
de cumplimiento de las NIT en el ambito de las
MIPYME.

En cuanto a la promociéon productiva de las MIPYME,
se trata de aprovechar todas las posibilidades de
crecimiento incentivado por el empleo y transformar
la baja productividad de la mayoria trabajadora

ﬁa’ﬁ% tales como el turismo, las obras publicas y la
‘40-"@)' Un aspecto central en este sentido es el de la infraestructura, la gestién de servicios sociales,
62 promocién del trabajo decente en las MIPYME, en el educacionales y sanitarios, la construccién de

vivienda, especialmente popular y la gestiéon de
recursos naturales.

Respecto a la pequefia agricultura familiar, es
necesario promover también el enfoque de cadenas
productivas y articulacion a mercados con énfasis en
tecnologias apropiadas y formas asociativas para la
comercializacidon y acceso a la informacion técnica y
otros servicios de desarrollo empresarial. Se
requieren politicas para identificar y promover
las articulaciones mas eficientes de grandes
empresas relacionadas con mercados nacionales e
internacionales y la pequefa agricultura que se debate
en la autosubsistencia, proporcionando informaciéon
sobre cada area tematica de politicas que tiene
prioridad para los paises de la region e incluyendo
también ejemplos de buenas précticas.

1 Siguiendo la férmula reclamada por la Comisiéon de la OIT sobre la Globalizaciéon para las politicas comerciales de los paises

pobres (Comision para la Globalizacion OIT, La Globalizacion Justa. Ginebra: OIT, 2004).



A continuacion se presentan cuatro areas de politica y
las respectivas acciones contempladas en la Agenda
Hemisférica de la OIT para Generar Trabajo Decente
(AHTD), en las MIPYME; a saber: (i) fomento de la
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normativa y productividad, (ii) promocién de la
formalizacion de las MIPYME, (iii) servicios financieros
y servicios de desarrollo empresarial para las MIPYME
y (iv) acceso a mercados interno y externo.

Primera area de politica: fomento de normativa y productividad de las MIPYME

Politica Acciones

Fomento de normativa
para promocion de

MIPYME. Promocion de
una cultura de _
productividad en las -
MIPYME. -

- proyectos piloto;

e Fomento de la cultura e iniciativa empresarial, mediante:
- un fondo para la iniciativa empresarial;

— concursos nacionales de innovaciones;

campafias en los medios de comunicacién y premios;
reforma del programa de ensefianza secundaria y técnica;
formacion empresarial a maestros y al personal escolar.

e Elaboracién y aplicacidén de leyes y politicas para la promocion de las MIPYME.
e Formulacién y seguimiento de las politicas.
e Cultura de productividad total.

Un primer elemento prioritario en una estrategia pro-
MIPYME la constituye la promocién de una cultura de
la productividad total como una forma de combatir el
recurso a la competitividad espuria que resulta tan
atractivo para las MIPYME de la region. Se trata de
desarrollar el conocimiento entre ellas, reconociendo
que existen varias formas de incrementar la
productividad, pero que unas conducen a formas de
competitividad insostenibles y de corta duracién, con
efectos negativos sobre la calidad del empleo, el
ambiente y el entorno social. En cambio, hay otras
rutas de aumento productivo basadas en la llamada
Via Alta a la Productividad que tienen la capacidad de
promover el crecimiento de las empresas con equilibrio
entre los factores productivos. La diseminacién de
una cultura de la productividad a través de redes
nacionales de fomento a la competitividad requiere de
ciertas condiciones, en la forma de un sistema de
organizaciones
la responsabilidad de conducir tal movimiento y orienten

involucradas con el tema que asuman

voluntades y recursos hacia él. Para este propdsito, la
colaboracién de los medios de comunicacién masiva
es de suma importancia.

En la difusion de los valores de una cultura de
competitividad resulta fundamental la utilizacion de
las estructuras educativas, en las cuales la
difusién de los valores y nociones basicas de la
capacidad emprendedora debiera ser promovida

desde los primeros niveles, con una mirada de largo

aliento al mundo del trabajo. Asi, las opciones y
valores del empleo asalariado seran balanceados por
una valoraciéon mas positiva y realista del autoempleo,
el trabajo auténomo y la opcién empresarial. No se
trata sélo de apoyar las iniciativas de fomento
emprendedor que operan en el ambito de las escuelas
en la regién, sino de la necesidad de llevar este
mensaje a la formaciéon juvenil utilizando todos los
medios al alcance.

Existen buenas practicas en la region,
observandose recientemente concertaciones
publico-privadas en la materia. En Colombia,
por ejemplo, se han organizado movimientos
nacionales por la productividad, en los que participan
un amplio numero de entidades gremiales y
académicas, de investigacion y asesoria técnica.

En algunos paises, los gobiernos lideran
la constitucion de sistemas nacionales de
competitividad y productividad donde las politicas
hacia las MIPYME tienen un espacio principal.
El méas antiguo y consolidado esfuerzo de las
Américas se realiz en Estados Unidos, donde el
gobierno federal ha desarrollado una estrategia
en torno a la cual se organizan sistemas
promocién MIPYME que son
supervisados y administrados por una institucion
publica dedicada exclusivamente a esta funcién
(Recuadro A.1).

normativos de

Buenas practicas
en normativa
y productividad Costa Rica)

de las MIPYME

Esfuerzos nacionales de apoyo a entorno de fomento competitivo (Brasil, Colombia,
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Recuadro A.1

LA AGENCIA FEDERAL PARA EL DESARROLLO
DE LA PEQUENA EMPRESA (SBA), ESTADOS UNIDOS

La Ley de la Pequefia Empresa establecié en 1953 la Agencia Federal de Estados Unidos para el
Desarrollo de la Pequeiia Empresa (Small Business Administration o SBA), una entidad auténoma
y relativamente pequefia del Gobierno Federal, cuya mision consiste en ayudar, asesorar, asistir
y proteger los intereses de las pequefias empresas, preservar la libre empresa competitiva,
mantener y fortalecer la economia general del pais, y ayudar en la recuperacion de las
comunidades afectadas por catastrofes. Dotada de una cartera de préstamos, garantias de
préstamos e instrumentos para capital de riesgo por casi US$ 85,000 millones —incluida una
cartera de préstamos de US$ 10,000 millones para casos de catastrofe—, la SBA constituye la
mayor fuente de financiamiento de las pequefias empresas estadounidenses. Su presupuesto
lo asigna anualmente el Congreso y la estructura de prestacion de servicios se compone de 90
delegaciones regionales, de distrito y sucursales.

Las pequeiias empresas en Estados Unidos:

- Constituyen sobre 99.7 % de los empleadores.

- Generan de 60% al 80.0% de los nuevos empleos netos anuales.

- Emplean a méas de la mitad de los trabajadores del sector privado.

- Pagan mas del 45% del total de la ndmina del sector privado del pais.

- Aportan mas del 50% del PIB privado, excluidas las explotaciones agropecuarias.

Las cuatro funciones programaticas de la SBA son:

1. Acceso al capital (financiamiento de empresas)
Proporciona a las pequefias empresas una gama variada de productos financieros, desde las
mas pequefias demandas de micropréstamos hasta capitales importantes de inversion en deuda
y en acciones (capital de riesgo).

VA TNY
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P 2. Desarrollo empresarial (educacion, informacion, asistencia técnica y capacitacion)

64 Brinda asesoria gratuita personal a través de Internet a pequefias empresas, y capacitacion de

bajo costo a empresarios incipientes y pequefias empresas ya establecidas en mas de 1,800
lugares en EE.UU. y sus territorios.

3. Compras publicas (adquisiciones federales)

De conformidad con lo dispuesto en la seccion 15 g) de la Ley de la Pequefia Empresa, la
Oficina de Compras Publicas de la SBA fija objetivos con otros departamentos y dependencias
federales para que el 23% del valor de las contrataciones directas con el Gobierno Federal se
conceda a las pequefias empresas. Esta oficina ofrece también a las pequefias empresas
oportunidades de proveer adquisiciones federales a través de subcontratos, asi como programas
de divulgacion y capacitacion.

4. Representacion (Voz para la Pequefia Empresa)

Establecida en 1978, esta Oficina examina la legislacién del Congreso, ante el cual declara en
nombre de la pequefia empresa. También evalta la repercusion del peso de la reglamentacion
sobre este segmento. Ademas, realiza una gran variedad de estudios de investigacion sobre
las pequefias empresas estadounidenses y sus circunstancias generales. El Presidente de Estados
Unidos designa al asesor juridico de esta oficina.

Fuente: Elaboraciéon OIT sobre la base de informacién de United States Small Business
Administration (http://www.sba.gov/index.html).
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Segunda area de politica: Promocion de la formalizacién de las MIPYME

Junto a un entorno que promueva una cultura
sistémica de productividad fortalecida por un contexto
normativo liderado por una institucién de experiencia,

Politica Acciones

Promocion de la
formalizacidn de
MIPYME

o Identificacion de las normas sobre registro que se deberan suprimir, simplificar o cambiar.

e Elaboracion de un plan de simplificacién administrativa de registros, permisos y licencias que
sea coherente con las ordenanzas locales.

i e Conciliacién de las normas nacionales con las locales.

(simplificacion o Mejora del registro de activos, equipos y predios.

se trata también de actuar sobre el exceso regulatorio
que dificulta las acciones y el desempefio econémico
del pequefio empresario.

administrativa,
incremento de la
proteccion social

y representatividad

e Reformas estructurales de la seguridad social para extenderla a las MIPYME y posibles
articulaciones con los microseguros y la empresa privada.

e Facilitacion de informacidn y puesta en marcha de programas sobre los regimenes y las
prestaciones de la seguridad social dirigidos a los trabajadores de las MIPYME.

e interlocucién de e Participacién de los representantes de las MIPYME en el control de entidades de seguridad
trabajadores social.
de MIPYME) e Difusion de elementos y técnicas de seguridad y salud en el trabajo.

de empleadores.

e Promocién de cambios en la legislacion y en los reglamentos sindicales para facilitar la
inclusion de los trabajadores de las MIPYME en las organizaciones de trabajadores.
e Facilitacion de la vinculacién de las MIPYME con las centrales sindicales y las organizaciones

e Fomento de la capacidad de asociacién y del desarrollo de redes y asociaciones de las
microempresas y pequefias empresas y de sus trabajadores.

Por ello, un ambito crucial para promover el trabajo
decente en las MIPYME es el de la optimizacion del
entorno regulatorio, particularmente aquel ligado a
las transacciones empresariales, el llamado «entorno
de negocios» por el Banco Mundial. Es importante
tomar acciones sostenidas en cuanto a sus aspectos
esenciales, tal como la simplificacion de los
procedimientos administrativos para cerrar o abrir
un negocio y mantenerlo en el mercado sin obstaculos
legales. En estos esfuerzos se busca incluir aspectos
como los procesos de apertura, licencias y registro
de empresas, tributacién, acceso a los servicios
financieros, cumplimiento de contratos y derechos
de propiedad, entre otras materias. Para instituciones
como el Programa Andino de Competitividad de la
CAF y para el Banco Mundial es una de las
dimensiones centrales de la facilitacion de un entorno
propicio para la pequefia empresa.

Un aspecto vinculado al anterior es el relativo
al reconocimiento y titulacién de los activos
empresariales de la pequefia empresa con el fin de
usarlas como garantia y acceder al sistema bancario.
Estas reformas se han ido extendiendo en los
paises de la region y se han implementado también
para el sector rural, donde la informalidad de
registros no permite la funcién adecuada de los
mercados.

Construir un entorno legal favorable y afirmativo para
la MIPYME requiere también que se tenga en cuenta
la necesidad de disefiar mecanismos apropiados para
su fiscalizacién y supervision. En el ambito de las
regulaciones a las MIPYME, aquellas que disponen
de un buen sistema de fiscalizacion son las que tienen
mas cumplimiento, que es el caso de las disposiciones
tributarias en casi todos los paises de la regién, segun
diversas evidencias. En cambio, las que tienen un
sistema deficiente de supervisiéon, son apenas
cumplidas. El papel de la fiscalizacion administrativa
de las politicas debe ser considerado con prioridad,
y las medidas de politica de apoyo a las MIPYME deben
de incluirla (Reinecke y White, 2004). Una razén
poderosa para que la informalidad se exprese mucho
mas en términos de aspectos laborales, esta
relacionada con la débil capacidad de supervision de
las normas establecidas por parte de los ministerios
de trabajo. Esto requiere consolidar la inspeccién en
las diferentes areas de legalidad sujetas a
cumplimiento por las MIPYME, enfatizando tanto la
labor preventiva como las sanciones, e introduciendo
reconocimientos al empresario que cumple con la ley.

Muchos de estos propdésitos se pueden facilitar
estimulando la autoorganizacién cooperativa, en
particular para la proteccion social. Esta organizacion
propia, que suele existir en la mayor parte de grupos
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de microempresas y trabajadores independientes, se
asocia a la existencia de mutuales, fondos de ayuda
mutua y mecanismos similares de tipo asociativo.
Aunque estas asociaciones se originan a menudo por
la debilidad de los sistemas publicos o privados, su
pequefa escala hace ineficiente el apoyo externo a
tales sistemas. Sin embargo, se deben explorar
formas de asociarlos para adquirir escala y atender

a una poblaciéon que de otra manera no tendria
opciones vélidas. Para ello, reviste mucho interés
fortalecer estas
general
consisten en la
publica o bien en
atraer a proveedores privados a estos nuevos

explorar las posibilidades de
rotuladas en
con las que
extension de la seguridad social

experiencias, como

«microseguros»

mercados.

Buenas préacticas
en formalizacién
de las MIPYME °

® Simplificacion administrativa municipal para empresas.
e Simplificacion tributaria en varios paises.
e Reforma de la seguridad social en Argentina, Colombia y Brasil para ampliar cobertura.

Inclusién de trabajadores independientes del comercio ambulatorio en varias centrales
obreras (México, Brasil y Venezuela).

e Formacion de federaciones y asociaciones sindicales entre trabajadores de las
microempresas y del sector informal (Bolivia, El Salvador y Perd, entre otros paises).

Especial atencion debe prestarse en la region al
problema de la informalidad, que estaria bajando
levemente pero aun se mantiene en niveles altos en
los paises para los que existe informacién. Se requiere
un enfoque de politicas sobre las MIPYME dirigido a
estimular la fiscalizaciéon alli donde la informalidad
ocurra en aspectos tributarios, de registro o laborales,
y que al mismo tiempo se preocupen de generar las
condiciones para que la legalidad proteja al mayor
numero de trabajadores posible.

Esto implica, por ejemplo, elaborar politicas especificas
para la creacion de empresas y la proteccion de los derechos
laborales para algunos colectivos expuestos a este
problema, tales como los trabajadores independientes
(y en particular aquellos dedicados al comercio minorista
urbano, muchos de ellos en empresas familiares) asi
como los trabajadores rurales (Recuadro A.2).

Dos importantes contingentes que requieren una
atencion especial son las mujeres empresarias de la
economia informal y los jovenes. En cuanto a las
mujeres que laboran en la informalidad, sus
condiciones de trabajo estan sujetas a altos
niveles de discriminacién en casi todo aspecto
analizado (ademas de la evidencia presentada,
consultar también Valenzuela, 2001 y 2005
para politicas MIPYME con enfoque de igualdad de
género). En el caso de jovenes trabajadores,
que debido a sus carencias de capital fisico,
humano y de experiencia laboral, enfrentan duras
condiciones de entrada y permanencia en las MIPYME,
varios analisis recientes sustentan la formulacion de
politicas especificas que varios gobiernos han
emprendido (OIT y CEPAL han publicado en los
ultimos afos varios estudios regionales sobre el
empleo juvenil).




Panorama Laboral 2008

Recuadro A.2

PERU Y EL REGISTRO NACIONAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (REMYPE)

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) logré cambios en la ley para facilitar la
inscripcién de las microempresas peruanas mediante la puesta en marcha del Registro Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE). EI MTPE cambidé un procedimiento administrativo
para facultar a los micro y pequefios empresarios a inscribir sus empresas de forma inmediata
y gratuita en el REMYPE. Segun la norma, las MYPE deben inscribirse en este registro para
acceder a todos los beneficios de la Ley MYPE, como el seguro integral de salud y el fondo de
pensiones. Asimismo, el registro puede ser hecho de manera virtual y gratuita en la pagina
electronica del Ministerio de Trabajo, utilizando una clave otorgada por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). La ley anterior (2003) contemplaba la
presentacion de solicitudes en forma de declaracién jurada indicando registro tributario,
documento de identidad y copias de declaraciones juradas del Impuesto a la Renta, ante la
oficina de administracion documentaria, archivo y biblioteca. Ahora el tramite sera simplificado.

Fuente: Elaboracion OIT sobre la base de informacién del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, www.mintra.gob.pe.

Tercera area de politica: los servicios financieros y servicios de desarrollo empresarial (SDE)
para las MIPYME

Politica Acciones

a. Desarrollo de los e Adopcion de medidas para involucrar a la banca privada en las microfinanzas, reduciendo la
servicios financieros (I\jllls_crlmmaaoln pir el mayc|>r r|es?o_qufe_: pres.untamenttetcorrfent las MC{.PYI_VI,E. <tro d

. r: n ntorno r mentario financier ntr. intermediacion, registr
por parte de las ejoras en el entorno reglamentario fina ciero (contratos, intermediacion, registro de

activos).

MIPYME_ Yy acceso e Mejoras tecnoldgicas para un mayor acceso a los servicios financieros (que incluyen
a los mismos informacion, nuevos productos, servicio al cliente, sistemas de informacion, bases de datos
regionales, centrales de riesgo, etc).

=
=%

e Flexibilizacidon de las garantias. \eer4
e Formacién sobre el uso de créditos. =
67

b. Servicios de
desarrollo empresarial
(SDE) para las
MIPYME

Apoyo a la mejora de la oferta de SDE, incluido el desarrollo de proveedores.

Desarrollo masivo de las competencias en materia de gestion empresarial basandose en
gremios, municipios, universidades.

Mejoras de la calidad.

Subsidios a la demanda de SDE (bonos y otros) para asegurar su sostenibilidad.

A pesar del avance observado en este renglén
hay espacio para
avanzar en el desarrollo de servicios para las
MIPYME.

financieros con los de desarrollo empresarial, y otros
en los paises de la region, temas de una agenda extensa.

Un notable aspecto del desarrollo de las microfinanzas
en la region es la creciente importancia de sus objetivos

Se puede fortalecer el desarrollo de los servicios
financieros para las MIPYME a través de mejoras en
el marco regulatorio general (la mayoria de los paises
han introducido reformas en las leyes bancarias y de
supervision) sobre
apropiados, supervision del sistema y garantias; la

intermediarios financieros

bUisqueda de tecnologias idoneas para conseguir
mayor cobertura a sectores cuyo acceso es minimo,
mayores y mejores productos y servicios adaptados
a las realidades competitivas de las pequefas
empresas, combinaciones apropiadas de servicios

de desarrollo social: crédito para negocios rurales,
empresarias y jovenes emprendedores. Los programas
de crédito rural se vinculan al esfuerzo de desarrollo
local en varios paises y ensayan diferentes sistemas
de garantias no convencionales, como las garantias
mobiliarias o las garantias reciprocas. Los programas
de microfinanzas con enfoque de género buscan el
empoderamiento de las empresarias buscando evitar
sesgos discriminatorios en la asignacién o el uso del
crédito. Los de jovenes se ensayan en algunos paises
aunque todavia en calidad de programas piloto.
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Buenas practicas Reforma de marco legal para inclusién de instituciones dedicadas a las microfinanzas

en & desarralle (Bolivia, Colombia, El Salvador, México y Peru).
de los servicios . - . . L .
e Mejoras en el entorno reglamentario financiero (contratos, intermediacién y registro

financieros .
de activos).

Recuadro A.3

FINANCIAMIENTO PARA LAS PYME MEXICANAS

La cartera crediticia de las Pequefias y Medianas Empresas (PyME) representé mas de 12% de
la cartera total de la banca al cierre de 2007 en México y significé un crecimiento de 45% en el
sector, destacando un crecimiento de 150% en el crédito al segmento de las microempresas.
Este crecimiento se explica, basicamente, por la incorporacién de nuevas cadenas productivas
y la puesta en marcha del Programa de Compras del Gobierno a PyMES, que opera a través de
242 dependencias y entidades.

De acuerdo con las reglas de operacién del Fondo PyME de la Secretaria de Economia, los
extensionistas financieros son los encargados de brindar asesoria a los emprendedores y a las
MIPYMES a través de una gama de servicios que permita incrementar la cultura empresarial y
financiera, asi como crear y fortalecer la planta productiva del pais.

Como resultado del trabajo realizado entre banca y autoridades se publicé un decreto mediante
el cual se agiliza el otorgamiento y el proceso del crédito comercial que brinden las instituciones
de crédito por montos menores al equivalente en moneda nacional a 25 mil, 2 millones y 4
millones de unidades de inversion (UDIS).
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ot/ Fuente: Elaboracion OIT de informacion del portal de la Asociacion de Bancos Mexicanos,
68 www.abm.org.mx.

En tiempos de crisis financiera, se recomienda a los
gobiernos dar prioridad al acceso al financiamiento
de las MIPYME cuyos empresarios y trabajadores
serian los mas afectados por la falta de liquidez.
El Recuadro A.4 sefiala las medidas tomadas por el
gobierno de Chile de manera oportuna para apoyar a
los exportadores y empresas de menor tamafo para
enfrentar los efectos de la actual crisis financiera
internacional.

Asimismo, se sugiere mejorar y ampliar la variedad
y calidad general de los servicios de desarrollo
empresarial. Se han verificado avances también en este
rubro en varios paises, aunque de menor envergadura

que los ocurridos en los servicios financieros. Un
elemento comun ha sido la introduccion de programas
de subsidios a la demanda de SDE o de bonos, lo que
incrementoé la cobertura y el tipo de productos de SDE
consumidos por las empresas. Un componente
fundamental que requiere refuerzo y recursos es la
mejora de la oferta de servicios que no ha mejorado
de manera significativa, entre otras razones, por la falta
de un apoyo sostenido y especializado.

Una linea de servicios que se debe estimular, en
especial, es la de capacitacion en la gestion empresarial,
de modo que los programas se adapten a las
necesidades especificas de la demanda (programas
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Recuadro A.4

APOYO A LOS EXPORTADORES Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
ANTE LA CRISIS FINANCIERA GLOBAL: EL CASO DE CHILE

Respondiendo a la crisis financiera internacional, el Gobierno de Chile anuncié el 13 de octubre
de 2008 una serie de medidas especiales por mas de US$ 850 millones para apoyar a los
exportadores y empresas de menor tamafo (EMT) del pais, asegurando su acceso al
financiamiento para que puedan seguir compitiendo exitosamente, creando empleo y
contribuyendo al crecimiento econémico del pais. La intencion ha sido contribuir a la mayor
liquidez del sistema financiero, asegurando que estos recursos lleguen a las empresas que
mas los necesitan. Asimismo, para incentivar que los bancos otorguen los créditos a las empresas
de menor tamafo se han abierto lineas de garantias para capital de trabajo, exportadores y
créditos de inversion. Son cinco las medidas especiales:

Apoyo a los exportadores: mas cobertura, mas flexibilidad. La Corporacion de Fomento de la
Produccién (CORFO), el organismo del Estado chileno encargado de impulsar la actividad
productiva nacional, tiene operativo un Programa de Cobertura de Préstamos Bancarios a
Exportadores: COBEX. Este instrumento garantiza un 50% de los préstamos a exportadores
otorgados por la banca. Con el objeto de aumentar la cobertura de este instrumento, se ampliaron
los recursos destinados al COBEX en US$ 50 millones, permitiendo aumentar los préstamos
garantizados en hasta US$ 1,000 millones. Ademas, flexibilizaron los requisitos para acceder a
este instrumento, elevando de US$ 20 millones a US$ 30 millones anuales el maximo de ventas
que pueden tener las empresas que accedan a este beneficio. También se amplié la cobertura
otorgada por CORFO desde el limite vigente de US$ 1 millon a un maximo de US$ 2.5 millones,
dependiendo del tamarfio del crédito.

Apoyo para las inversiones: US$ 500 millones CORFO Inversion (FOGAIN). El Fondo de Garantia
de Inversiones de CORFO provee financiamiento de largo plazo a las pequefias y medianas
empresas para que puedan llevar adelante sus proyectos de inversion. Como resultado de la
primera licitacion, asigné al sistema financiero recursos por US$ 300 millones, con coberturas
por un valor similar, los cuales se entregaran a tasas de entre un 10% y un 15% a las EMT y los
restantes US$ 200 millones con una nueva licitacion.
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Linea de capital de trabajo: US$ 200 millones para EMT. El flujo de capital de trabajo para las EMT
puede verse afectado por mayores requerimientos de liquidez, como también por percepciones de 69
mayor riesgo e incertidumbre por parte de las instituciones financieras. Por tanto, para mantener

el financiamiento de capital de trabajo, se requiere un programa que otorgue en forma conjunta

financiamiento y cobertura a los préstamos de las instituciones financieras. Se licité una linea de

capital de trabajo por US$ 200 millones con el objeto de entregar fondeo y cobertura a las EMT,

permitiendo que éstas cuenten con el capital de trabajo que requieren.

Factoring no bancario: US$ 100 millones para nuevas lineas de financiamiento. Los eventos en
los mercados redujeron el apetito por riesgo de los inversionistas, elevando el costo de
financiamiento y, por consiguiente, limitando el acceso al mercado de capitales de estos
intermediarios financieros. Para facilitar el financiamiento del capital de trabajo de las empresas
de menor tamafo a través del factoring, se establecié que la CORFO asignara US$ 100 millones
para nuevas lineas de financiamiento a estas empresas. Estas lineas proveeran fondos a los
intermediarios financieros que cuenten con eficientes sistemas de control de riesgos, se focalicen
en empresas de menor tamafio y ofrezcan las mejores condiciones de crédito al cliente final,
en términos de tasa de descuento y servicio.

Potenciar el mercado financiero nacional. Se dicté un reglamento de la Ley de la Renta permitiendo
a compafias de seguro extranjeras, endowments y fondos soberanos extranjeros operar en Chile
sin pagar tributacién de ganancia de capital. Se libera a los inversionistas extranjeros no residentes
ni domiciliados en Chile de los tramites tributarios de dar aviso de inicio de actividades, llevar
contabilidad en el pais y declarar anualmente sus rentas que correspondan a las obtenidas de
capitales mobiliarios, de moneda extranjera y de otros instrumentos financieros.

Fuente: Elaboracion OIT sobre la base de informacién del Ministerio de Hacienda de Chile.
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con enfoque de género, enfoque juvenil y en idiomas
indigenas) en tecnologias de difusion masiva, y con
sistemas de formacion de formadores, buscando
en general la mayor escala de los programas
de capacitacién. El avance tecnolégico en la
capacitacién de la gestion empresarial hacia sistemas
modulares o paquetes personalizados mediante
educacion a distancia refleja la aceptacion y aplicacion
del enfoque de competencias a estas areas de
servicios.

Es muy importante reforzar los programas de
SDE hacia las MIPYME rurales, porque la carencia es

especialmente urgente en vista de la importancia
que cobran las cadenas productivas rurales y sus
necesidades competitivas y la escasez de
Esto implica
productos adaptados a las condiciones econémicas
y culturales de las empresas que los jovenes
empresarios campesinos y sus gremios puedan

oferta existente. desarrollar

montar, asi como sistemas de prestacién de
los servicios que salgan del molde de los
servicios urbanos. Quienes muestran gran

iniciativa en esto son paises con poblacién
indigena como Bolivia, Brasil, Colombia y
Guatemala.

Buenas practicas e Subsidios a la demanda de SDE (bonos y otros) para asegurar sostenibilidad.

en servicios

de desarrollo e Programas SDE para poblacién rural e indigena.

empresarial (SDE)

Recuadro A.5

PREMIO PYME GESTION COMPETITIVA EN CHILE

Mas de 1,200 empresas de menor tamafo postularon a la primera version del Premio PYME

e

€@§ Gestion Competitiva en Chile. Este reconocimiento, otorgado por Chile Calidad, promueve un
po-:24 modelo de gestion de excelencia entre las MIPYME, lo cual fortalece sus posibilidades de
70

transformarse en organizaciones de clase mundial. A pesar de que el 99% de las empresas
chilenas son MIPYME y ellas explican mas del 70% de la generacion de empleo, la evidencia
disponible indica que una de sus principales debilidades para aumentar la productividad y
eficiencia reside en su capacidad de gestion. El Premio PYME Gestion Competitiva apunta a
superar estas falencias.

El caracter tripartito de Chile Calidad, en cuyo directorio estan presentes representantes del
Gobierno, de la Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) y de la Central Unitaria
de Trabajadores (CUT), hace de este galardon un importante reconocimiento para la mejora

competitiva de las MIPYME.

Fuente: Elaboracion OIT sobre informacion del portal de Chile Calidad, www.chilecalidad.cl.

Cuarta area de politica: acceso a mercados interno y externo

Acciones

Politica

Acceso a e Impulso del acceso de las MIPYME a la contratacion publica y a las compras estatales mediante:
mercados - el establecimiento de entidades coordinadoras de la contratacion y las compras publicas;
interno - la facilitacién de informacion.

y externo o Facilitar servicios a las MIPYME exportadoras mediante una mayor informacion y la eliminacion

de las trabas por motivos de tamafio.




Otra linea de fomento del trabajo decente en las
MIPYME es el relativo al acceso a mercados, tanto
internos como externos, con el fin de asegurar el
logro de sus objetivos econémicos de acumulacion a
importancia
particular de esta cuarta y Ultima area de politica de

las pequefias unidades. Dada la
la AHTD para el enfoque del presente estudio, es
decir, el desafio de la pequefia empresa frente a la
globalizaciéon, se presentan mas adelante dos
subapartados donde se analiza primero la insercién
internacional de las MIPYME de la regidon y después
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el fortalecimiento de la produccion MIPYME dirigida
al mercado interno en el
econémico local.

marco del desarrollo

En el ambito del mercado interno, las acciones de
politica recomendadas por la AHTD apuntan a mejorar
el rol desempefiado por el Estado, que dispone
de un gran poder de compra institucional. Si lo
dedicara a darle negocios a las pequefias unidades,
las que pudieran acceder a estos mercados podrian
encontrar la férmula de viabilidad estable que necesitan.

Buenas practicas e Sistema centralizado de compras publicas (Chile) y «Compro Boliviano».
en el acceso a
mercados interno e Facilitar servicios a las MIPYME exportadoras mediante una mayor informaciéon y

y externo la eliminaciéon de las trabas por motivos de tamafo.

Recuadro A.6

EJEMPLOS DE PROGRAMAS DE COMPRAS ESTATALES
EN BOLIVIA Y BRASIL. 2007

Bolivia: En Bolivia, la Ley de Compras Publicas (DL 27528) creé el programa Compro Boliviano,
que es operado desde el Viceministerio de Microempresa en el Ministerio de Produccion. Es el 71
nuevo mecanismo para todas las compras que realizaran, el Estado, los municipios, las entidades
descentralizadas, las entidades desconcentradas, superintendencias, entre otras dependencias.
Entre sus diferentes mecanismos, uno de los mas originales es el de Ferias a la Inversa, donde
las entidades publicas en demanda de algun bien o servicio (por ejemplo, sabanas y ropa
blanca para hospitales del sector salud) pasan al Viceministerio de Microempresa sus demandas.
Estas son publicadas para licitaciones de pequefios lotes. Los productores interesados acuden
a las licitaciones que son manejadas y adjudicadas por las unidades técnicas del Viceministerio.

Brasil: La nueva Ley Complementaria n® 123/2006 brasilefia instituyé el Estatuto General de
las Microempresas y Empresas de Pequefio Tamafo, segun la cual se establece un limite
preferencial para compras de MIPYME fijado en R$ 80,000.00 (U$ 37,000). El programa estimula
la subcontratacion de MIPYME en grandes contratos, a través de la divisibilidad de bienes y
servicios que se ofrecen, lo cual promueve la atencion de suministros parciales por parte de las
MIPYME interesadas. Asimismo, establece que, a igualdad de ofertas con la empresa grande en
las licitaciones, la preferencia en la buena pro debe ir para la MIPYME. Como resultado, las
Compras Gubernamentales a MIPYME llegan a U$ 15 mil millones / afio, generando 800 mil
empleos directos y 1.6 milléon indirectos.

Fuente: Elaboracion OIT sobre informacion de los portales www.bolivia.com y del Servicio
Brasileiro de Apoyo as Micro e Pequenas Empresas, www.sebrae.com.br.
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La insercidon internacional de las MIPYME de

América Latina

Si bien la globalizacién ha tenido un impacto notorio
en el mundo, es importante dimensionar su huella en
América Latina para entender la potencial articulacion
de las MIPYME en el mercado exterior. A pesar del
auge de las exportaciones en los udltimos afios, nueve
de 17 paises de la region (Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua y Paraguay) fueron importadores netos en
promedio entre los afios 2000-2007, y los productos
primarios responden a entre 60% y 90% de las
exportaciones en 13 de los 17 paises (Grafico A.1).

Los Unicos paises que han logrado diversificar sus
exportaciones (es decir, aquellos donde el componente
de las exportaciones de productos primarios es inferior
al 50% del total de las exportaciones de bienes) son
Brasil, Costa Rica, El Salvador y México. En México,
donde los productos primarios representaron 19% de
las exportaciones de bienes, los productos mas
importantes de exportacion fueron el petréleo y
productos manufactureros (vehiculos automotores y sus
componentes, electrodomésticos, entre otros).

La escasa diversidad de las exportaciones de la region
también se confirma en la concentracién de productos
exportados. En 2006, sd6lo tres de 18 paises de
América Latina tenian una participacion de los diez
primeros productos de exportaciéon inferior al
50% del total: Argentina (48.1%), Brasil (35.3%) y
El Salvador (46.3%). En Brasil, donde 46.8% de
las exportaciones de bienes son productos
primarios, se observa mayor diversidad entre las
principales exportaciones (mineral de hierro,
petréleo y sus derivados, soya, vehiculos
automotores, azlcar, aeronaves, carne bovina,
pollo y otro equipo para telecomunicaciones).

Asimismo, existe una baja incorporaciéon de nuevas
tecnologias y conocimientos a los procesos y
productos de exportaciobn en Ameérica Latina,
provocando que los paises de la region pierdan
competitividad con respecto a otros exportadores.
Este obstaculo debe considerarse al desarrollar

estrategias de exportacién para las MIPYME,
buscando financiamiento y asesoria de los
organismos internacionales con ayuda del
Estado.

GRAFICO A.1

AMERICA LATINA (17 PAISES): BALANZA COMERCIAL
COMO PORCENTAIJE DEL PIB Y EXPORTACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS
COMO PORCENTAJE DEL TOTAL DE LAS EXPORTACIONES DE BIENES. PROMEDIO 2000 - 2007 @/

(porcentajes)
100 T
Ecuador
_ ¢ Nicaragua 900:’ Panama ® Venezuela
3 Paraguay ® ¢ Perq ®Chile
s 80 - Bolivia
23
< o
£ 2  Honduras 70 @ Argentina
o9 Colombia ¢ |®Uruguay
w5 *
o3 Guatemala 60 -
© ®©
S £
8 8_ r T T 560 * T 1
o x Brasil
o &  -30 20 -10 10 20
° & El Salvador 40
c - . ‘
o o Costa Rica
o =]
S 30 1
S8
o
) S México & 20
g
10 A
0 -

Balanza comercial

Fuente: Elaboracion OIT sobre la base de datos de CEPAL.

(% del PIB)

a/ Los datos de exportacion de productos primarios como porcentaje del total de las exportaciones de bienes (eje vertical) son el promedio de los afios
2000 - 2006. El eje horizontal se refiere a la balanza comercial como porcentaje del PIB. El eje vertical se refiere a la exportaciéon de productos

primarios como porcentaje del total de las exportaciones de bienes.



Es recomendable que los paises interesados en
promover una estrategia de insercion de las MIPYME
en el mercado internacional empiecen por desarrollar
estudios prospectivos que consideren los factores que
incidiran en las condiciones del mercado de
exportacion de bienes y servicios: el ciclo econémico
global (actualmente en fuerte desaceleracion), la
demanda y oferta del producto en el mercado
internacional, créditos y financiamiento, costos de
transporte y almacenamiento en el caso de los bienes,
acuerdos de cooperacion paralelos (por ejemplo, la
aplicacién efectiva de los derechos laborales y
acuerdos sobre los efectos medioambientales en los
procesos de producciéon), regulaciones de productos
importados (como normas fitosanitarias de los
productos agropecuarios y etiquetas de ingredientes
de comestibles) y barreras arancelarias, licencias y
cuotas de importaciéon, entre otros factores. Existen
riesgos elevados pero también oportunidades para
los pequefios empresarios que con la asesoria y
apoyo del Estado y actuando en coordinacién con
otros productores para asegurar un volumen
adecuado y cierta estabilidad de produccion y oferta
para los importadores, logran insertarse en este
mercado.

Los ejercicios prospectivos son herramientas que
pueden ayudar a definir una estrategia de exportacion
competitiva para las MIPYME en el marco de un
acuerdo entre el sector publico y privado. La
estrategia debe ser elaborada sobre la base de un
diagnostico sisteméatico de la situacion y perspectivas
a mediano y largo plazo, cuyo objetivo principal
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requiere enfocarse en contribuir a mejorar los ingresos,
el empleo y las condiciones laborales en términos de
trabajo decente de las MIPYME. También tiene que
contemplar la creacién y fortalecimiento de clusters y
redes de la cadena productiva. Es recomendable contar
con el apoyo de asociaciones que representan los
intereses de las MIPYME nacionales o incluso regionales
ante diferentes interlocutores y que pueden tener
presencia en los mercados internacionales para detectar
nuevas oportunidades de exportacion y establecer
contactos con importadores. Debe crearse una bolsa
de fondos de recursos publico-privados a nivel nacional
o incluso regional, a la cual tengan acceso las
asociaciones de MIPYME a partir de un buen diagnéstico
y plan estratégico anual de mercadeo de exportaciones,
que sirve para poner en marcha este plan. Asimismo,
es aconsejable contar con un cuerpo diploméatico
exterior que ayude a facilitar oportunidades de
exportacion para estas empresas y que participe en la
preparacidon y actualizacion del diagnéstico desde la
perspectiva del mercado de importacion.

Si se opta por la exportacion de bienes y servicios como
parte de la estrategia de desarrollo nacional, dada su
importancia para el empleo de los paises de la region,
las MIPYME deben figurar de forma destacada en los
ejercicios prospectivos a nivel nacional. Uno de los
cuatro ejes estratégicos que sirve de base para
estructurar los programas y politicas orientadas al
fortalecimiento de la insercién internacional es la
articulacién e internacionalizacion de las pequefas y
medianas empresas (Cuadro A.13). Si bien los cuatro
ejes tienen diferente peso en la estrategia de insercion

CUADRO A13

CUATRO EJES DE ORIENTACION ESTRATEGICA PARA LA INSERCION INTERNACIONAL

Atraccion de
inversion

Pais extranjera

directa

Paises fuera de la region
Australia

Espafia

Finlandia

Irlanda

Malasia

Nueva Zelandia
Republica Checa
Republica de Corea
Singapur

Suecia

<

L L <L

Paises de la region
Argentina

Brasil

Colombia

Costa Rica

México

LKL

Articulacion e
internacionalizacion
de las pequefias y
medianas empresas

Promocidn
de las
exportaciones

Innovacion

(PYME)

v
v v v
v
v v v
v v v
v v v
v v
v v v
% v v
v
v
v v v
v v
v
v v

Fuente: Elaboracion OIT sobre la base de informacion propia y de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), Panorama de la insercién internacional de América Latina y el Caribe, 2007. Tendencias 2008.
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nacional para todos los paises de ese anélisis, en
conjunto representan un sistema de politicas y
programas que forman los elementos fundamentales
de la estrategia de desarrollo exportador. El eje de la
articulacién e internacionalizacion de las pequefas y
medianas empresas existe como estrategia formal y
esta en vigor en seis de diez paises estudiados: Espafia,
Irlanda, Malasia, Nueva Zelandia, Republica de Corea
y Singapur. Si se complementa el cuadro con
informacién disponible sobre las mismas politicas en
paises de la region, se observa que varios tienen dichas

politicas, pero se ejecutan sin mayor sentido de
coordinacién y complementariedad, lo cual resta mucha
efectividad a la estrategia de internacionalizacién en
que se insertan.

Algunos paises de la regién han tenido experiencias
exitosas en la insercion de las MIPYME en los
mercados externos; el caso de Brasil sirve de ejemplo
sobre cémo el Estado puede apoyar a los empresarios
MIPYME a través de programas nacionales y estudios
de diagnéstico (Recuadro A.7).

Recuadro A.7

EL EXITO EXPORTADOR DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS BRASILENAS

Cada afo aumenta la participacion de las micro y pequefas empresas en las exportaciones
brasilefias. En 2007, el valor exportado por este segmento alcanzé el récord histérico de
US$ 2.1 billones, con un incremento de 12.4% respecto a 2006 y un crecimiento medio del
11.4% en los ultimos cinco afios.

El valor medio individual exportado por las empresas de este segmento también ha crecido
fuertemente en los ultimos afios, llegando a US$ 163.9 mil en 2007, con un incremento de
12.5% respecto a 2006 y una media del 10.5% en los ultimos cinco afos. Estos y otros datos
sobre el desempefno de las exportaciones brasilefias en mas de una década, aparecen en el
estudio Las micro y pequefias empresas en las exportaciones brasilefas - Brasil y los Estados

e - 1998/2007.
V" N\
{iory
o4
74 Encomendado por el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE)

a la Fundacion Centro de Estudios de Comercio Exterior (FUNCEX), el estudio se basa en los
datos de la Oficina de Comercio Exterior (SECEX) y otras instituciones. La base de datos
también recopila informacion de otros organismos sobre alrededor de 13,000 micro y pequefas
empresas brasilefias que exportaron en el periodo 1998-2007.

El documento sirve como referencia importante para acciones de inserciéon internacional de las
micro y pequefas empresas promovidas por SEBRAE y las instituciones asociadas. En particular,
ayuda a determinar las dificultades que tienen las empresas para mantener su presencia en los
mercados extranjeros, y las oportunidades y experiencias de buenas practicas. Los datos del
estudio serviran de insumo a las acciones del Programa de Internacionalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa puesto en marcha en octubre de 2008 por el SEBRAE.

Varios estados del pais se encuentran en la primera fase del programa, que es el autodiagnéstico
de las empresas. Este levantamiento de informacidon permite al empresario saber cuél es el
perfil de su empresa y si tiene el potencial para internacionalizarla. La segunda fase es el Plan
de Calificacion de las empresas. Cientos de empresarios han realizado el autodiagnoéstico de
sus empresas a través de Internet. Dos cursos en linea estan disponibles de forma gratuita y
abarcan los principales temas para los que quieren aprender y desarrollar habilidades para la
exportacion.

Fuente: Elaboracion OIT sobre la base de informacion de la Fundacién Centro de Estudios de
Comercio Exterior (FUNCEX).



Fortalecimiento de la produccién MIPYME dirigida al
mercado interno en el marco del desarrollo
econémico local

La globalizacién esta llegando a los lugares mas
remotos de los paises de la region, trayendo nuevos
productos, medios de comunicacion y otros beneficios
para los consumidores locales, pero al mismo
tiempo, forzando a las empresas locales de todos
los tamafos y a los gobiernos para buscar soluciones
a fin de competir en sus propios mercados. Dado
que la mayor parte —casi tres cuartos— del producto
interno bruto de América Latina se destina al mercado
interno, una estrategia de desarrollo que apunta a la
exportacion de las MIPYME con trabajo decente de
largo plazo no es necesariamente la mas apropiada
para todos los paises. Una estrategia de
fortalecimiento de la produccién de las MIPYME
dirigida principalmente al mercado doméstico (que
no excluye la posibilidad de coexistir con el enfoque
en el mercado externo) seria importante para todos
los paises de la region. Asimismo, como las MIPYME
son generadoras intensivas de empleo e impulsan el
desarrollo econémico de zonas geogréaficas que no
han sido de interés de las grandes inversiones,
se recomienda impulsar una estrategia de
fortalecimiento de las MIPYME con trabajo decente
en el marco del desarrollo a nivel local.

El nuevo enfoque conocido como el desarrollo
econdmico local (DEL) ha tomado protagonismo en
afos recientes. La OIT considera el DEL como «un
proceso de desarrollo participativo que fomenta los
acuerdos de colaboracion entre los principales actores
publicos y privados de un territorio, posibilitando el
disefio y la puesta en practica de una estrategia de
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desarrollo comin a base de aprovechar los
recursos y ventajas competitivas locales en el
contexto global, con el objetivo final de crear
empleo decente y estimular la actividad

econdémicax».

Cuatro rasgos basicos caracterizan las estrategias
de DEL: i) necesitan de la participacion y el dialogo
social; ii) se basan en un territorio; iii) implican la
movilizacién de los recursos y ventajas competitivas
locales y; iv) son realizados y gestionados localmente.
Las estrategias de DEL tienen ventajas sociales y
econdmicas, entre las cuales cabe destacar el
fortalecimiento de la sociedad local y la generaciéon
del dialogo social, hacer mas transparentes y
responsables a los actos de las instituciones locales,
la generacion de empleo en empresas con una mayor
capacidad de enfrentar con éxito los cambios del
entorno econdmico global y la creacion de trabajo
decente.

Las estrategias de desarrollo local, en concordancia
con sus competencias funcionales, ven al
territorio como un recurso que, dependiendo de sus
caracteristicas, brinda diversas posibilidades de
crecimiento econémico. Incluso, aunque los
recursos financieros con los que cuentan los gobiernos
locales son generalmente escasos, éstos pueden
intervenir positivamente en el fomento de las MIPYME
a nivel local. Para ello se requiere que los gobiernos
locales estén preparados para liderar propuestas
de gestion, negociacion y articulacion con los
diferentes actores econdmico-sociales (de ambitos
locales o extraterritoriales) y, ademas, que tengan
conocimiento de las ventajas competitivas locales en
un contexto global.

Recuadro A.8

PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO
TERRITORIAL EN CHILE: CHILE EMPRENDE

Chile Emprende es una iniciativa gubernamental que busca impulsar el desarrollo de
oportunidades de negocios y empleo a partir del potencial de micro y pequefias empresas en
territorios definidos. Para efectos del Programa, se considera como Territorio a las Agrupaciones
de comunas (municipios) con componentes basicos de identidad comin, que tienen una relativa
coherencia geografica, social, cultural y productiva, como base para el desarrollo de
oportunidades comunes y complementarias; y que cuentan con una masa critica de actores
privados, municipales y publicos, dispuestos a trabajar e invertir para la captura y

aprovechamiento de las oportunidades que concuerden desarrollar.

Opera como fondo comun

bajo la administracion de SERCOTEC y se ejecuta a través de los servicios publicos asociados:
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP),
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Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC), Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).

El Programa promueve la cooperacion entre empresarios y la conexién de éstos con los mercados,
sobre la base de una gestion publico privada. Esta gestion se expresa en una mesa de trabajo
por territorio, llamada Consejo Publico Privado, en la que participan empresarios, representantes
municipales de la zona y directivos regionales de los servicios de fomento productivo.

A través de los Consejos se construye y se conduce la realizaciéon de un proyecto de desarrollo
compartido: el Plan del territorio. El Plan orienta el desarrollo de oportunidades de negocios y
empleo con base en el potencial de las micro y pequefias empresas territoriales, la construccion
de los factores de competitividad y determina la participacion de las empresas privadas en la
concrecion de las oportunidades. Desde el gobierno central y los distintos niveles de la
administracion publica, se concuerda la inversion y la articulacion de los instrumentos de apoyo
para cada territorio en especifico.

El Presupuesto establece que los recursos de Chile Emprende son de transferencia al sector
privado para financiar:«...iniciativas contempladas en los Planes de Desarrollo Econémico
Territorial, que se pacten con los respectivos Consejos Publico Privados de Desarrollo». Por
primera vez en Chile, la Ley de Presupuestos de la Nacion posibilita la participaciéon de actores
privados en el nivel territorial, en la decisién de asignacion de recursos publicos de fomento
productivo. Las negociaciones concluyen con la suscripcion solemne de un Acuerdo Ciudadano
de Desarrollo Territorial (ver www.chilemprende.cl).

- En las Jornadas para los Planes Territoriales 2008, se tomaron decisiones por mas de 58.5
millones de délares.

- Los aportes de los empresarios de menor tamafo representaron un 36% del total de recursos
incluidos en dichos Planes. Chile Emprende aporté un 23%, en tanto el 41% restante, se
movilizé6 desde los servicios publicos regionales y municipalidades.

- En los Planes realizados en 2007, el aporte de los empresarios representd el 19%.

A fin de mejorar el empleo, Chile Emprende estableci6 un acuerdo de trabajo con OIT, el
V’?ﬁ]ﬁ Instituto de Normalizacion Previsional (INP) y la Direccién del Trabajo, para ir incorporando

‘4(»..@& dimensiones del concepto de trabajo decente en los resultados de creacién de empleo
76 comprometidos para 2008. Se trata de un proyecto piloto para apoyar, monitorear, verificar y

sistematizar el cumplimiento de la calidad del empleo. Participan empresas locales vinculadas
a los Planes de Desarrollo de los territorios que comprometieron metas de empleo, cuyos
Consejos Publico Privados adhieran también voluntariamente a la iniciativa.

En los territorios con metas de empleo, a través de una accidon conjunta entre INP, la Direccion
del Trabajo, OIT y Chile Emprende se estableceran acuerdos entre los empresarios participantes
y sus trabajadores en torno mejoras en la calidad del empleo.

Los acuerdos se expresaran, en una primera instancia, en un plan de accién para incorporar en
sus practicas laborales el cumplimiento de la legislacion laboral, situacion compleja de abordar
por parte de las MIPYME chilenas. Y, al mismo tiempo, se dara inicio la materializacién del
derecho al trabajo decente que se plasmara en pactos territoriales, en los cuales se iran
comprometiendo gradualmente avances para la incorporaciéon de dimensiones de dicho concepto
que superan ampliamente el cumplimiento de la normativa laboral vigente. Los indicadores de
trabajo decente a asumir, se pactaran de comun acuerdo con empresarios, trabajadores y
Consejos Publico Privados.

Fuente: Elaboracién OIT a partir de informacion de la Presidencia del Directorio, Chile
Emprende.



Las nuevas herramientas de desarrollo combinan las
inversiones tradicionales en infraestructura basica
(que incluye los servicios de educaciéon y salud) con
una serie de medidas enfocadas a estimular el
potencial econémico del espacio local y a promover
el desarrollo social y econémico. Consisten en
medidas orientadas a desarrollar y fortalecer las
MIPYME que abarcan planteamientos sobre la
propiedad, areas de trabajo gestionadas, incubadoras
y areas de trabajo tematicas (como parques
tecnoldgicos). Incluyen medidas enfocadas en los
servicios de innovacidon y apoyo empresarial, como
mejorar los recursos humanos (mediante el apoyo
de centros de formacidon o capacitacién) y el acceso
al capital (subvenciones y créditos). Las medidas
son generalmente acompafiadas de programas y
politicas que alientan el desarrollo de mecanismos
institucionales para incrementar la cooperaciéon local,
asi como la busqueda de preservacion y sostenibilidad
del medio ambiente.

Este enfoque en las MIPYME implica también que las
grandes empresas deben participar en el desarrollo
econémico local y los eslabonamientos productivos
creados en el territorio a partir de ellas. Pero las
MIPYME tienen un papel preponderante en el DEL por
ser mayoritarias, constituir el segmento empresarial
mas vulnerable frente a la globalizacién, ademas de
ser el segmento protagonista en el crecimiento
econdmico y en la creacion del empleo a nivel local
en cada pais.

Dado que las MIPYME tienen mayor presencia en el
sector rural donde las empresas y sus trabajadores
enfrentan mayores desafios debido a la baja
productividad, escasos recursos financieros y bajos
ingresos, la aplicacién de una estrategia de DEL en
las areas rurales locales serviria para organizar los
recursos del Estado y de las instancias de integracion
regional a fin de lograr una estrategia de
competitividad de las MIPYME con trabajo decente.
Las formas principales de apoyo a las pequefas
empresas rurales deben estar enfocadas en los
servicios empresariales, la estructuracion de
mercados relativamente protegidos, el fomento de
la capacidad local para la concertacién y negociacion
empresarial, la promociéon de tecnologias intensivas
en mano de obra, el turismo ecoldgico, entre otros.
Debe asegurar una proteccion de los derechos
humanos y laborales de los pueblos indigenas, que
mayormente habitan en las zonas rurales, asegurando
su inclusién en la elaboracion y puesta en marcha de
las propuestas MIPYME en el marco del DEL.

Mientras las estructuras de los gobiernos locales sean
mas incluyentes, apliquen formas participativas en
la toma de decisiones y las empresas que conforman
las MIPYME estén representadas, serda mas facil
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enfrentar los aspectos econdmicos y sociales que
inhiben el desarrollo de este sector empresarial. Una
alianza publico-privada donde participan los gobiernos
locales, las empresas, los centros de formacion, el
gobierno central y miembros de la sociedad civil,
facilita la discusiéon para decidir el modelo y
estrategias de desarrollo, siendo importante impulsar
la formacién de redes productivas y clusters (para
mejorar la competitividad), asi como para
determinar el cambio productivo hacia productos de
mayor valor agregado, con niveles superiores de
productividad, que permitan la generacién de trabajo
decente.

Conclusiones

El analisis de 17 paises de América Latina en 2007
indica que las MIPYME, que concentran casi dos
tercios del empleo de la region, principalmente en el
area rural, se caracterizan por sus bajos niveles
educativos, ingresos y horas de trabajo. Se observan
mayores carencias de proteccidon social, asociatividad
(empresarial y de sindicalizacién) y diadlogo social
entre las MIPYME, inequidades por género y una falta
de oportunidades para los jévenes, mientras su
entorno institucional y normativo es poco favorable.
Asimismo, el déficit de productividad en las MIPYME
impide el logro de los objetivos del trabajo decente,
definido este como aquel trabajo productivo,
justamente remunerado y ejercido en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.
En suma, existe un déficit de trabajo decente en
este importante segmento de la economia
latinoamericana, lo que afectaria su capacidad de
aumentar la productividad y competitividad en un
mundo globalizado y, al mismo tiempo, incidiria en
la notoria desigualdad de ingresos en la region.

Frente a esta situacion se observan iniciativas que
brindan esperanzas. En particular, las estrategias y
buenas préacticas ensayadas en la regién para
promover el trabajo decente en las MIPYME muestran
un panorama alentador. En cierto modo, es admirable
apreciar la convergencia que existe a través de
muchos paises en algunas areas de la agenda
analizada. Se constata en los dltimos afios, por
ejemplo, un énfasis casi unanime en cuanto a la
promocién de las exportaciones MIPYME. Si bien este
caso podria indicar la velocidad de difusion del modelo
de mercados integrados, ilustra también el peso que
las prioridades de la cooperacion internacional pueden
tener sobre los paises. Es necesario contar con
consensos que incluyan este actor institucional al fijar
las prioridades nacionales para el desarrollo de una
agenda pro-MIPYME. El papel desempefiado por el
Banco Mundial y su concepto de «entorno de
negocios» asi como el papel jugado por la OIT en la
adopcion de los programas fijados en la Agenda
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Hemisférica de la OIT para Generar Trabajo Decente
son evidencias de lo anterior, ya que tan importantes
instrumentos en la promociéon de las MIPYME no
hubiesen podido tener la difusién que tienen sin el
rol jugado por estas agencias.

Es importante también destacar que las estrategias
para el desarrollo de las MIPYME tienen que respetar
la diversidad de actores que sus diferentes segmentos
requieren para su desarrollo. Las agendas para la
microempresa urbana y la rural no tocan a las mismas
empresas o instituciones o lideres gremiales, ni
coinciden tampoco con las que tiene la mediana
empresa en crecimiento. Sin embargo, la coincidencia
en los disefios de las politicas a través de los paises
es amplia, y sugiere que se podrian adoptar
rapidamente las innovaciones que dan resultados en
este ambito, si participan los actores apropiados. Se
va conformando asi un cuerpo de conocimientos y
know-how para el disefio e implementacién de
politicas pro-MIPYME que requiere de un acuerdo
entre los que toman decisiones, los operadores y los
afectados por ellas. Ciertamente, el elemento que

tiene mas importancia y que resulta mas dificil
obtener, es el grado de acuerdo entre actores en la
fijacion nacional de prioridades. En tanto estos
procesos de consulta no se lleven a cabo con un
dialogo social amplio y transparente bajo un liderazgo
publico, sera dificil conseguir que la formulacion de
politicas cuente con respaldo suficiente para volverlas
sostenibles.

Cabe sefialar que probablemente aparezcan nuevas
prioridades, sobre todo a la luz de los efectos que
podria tener la crisis econémica global en los afos
venideros. La promocion del mercado interno, por
ejemplo, reviste suma urgencia, ya que un efecto de
la reduccién de la demanda de importaciones que la
crisis implica seréa la desaceleracion del crecimiento
exportador en que las MIPYME han venido destacando.
Esto exigira volver la atencién a los mercados internos
y sus problemas conexos: desde la oferta, desarrollo
local, compras del Estado, normas técnicas, sistemas
de comercializacién, entre otros, y desde la demanda,
la asociatividad, los servicios para mejorar la gestion
comercial con calidad apropiada y otros.





